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analisi, poi, possono diventare campagne di stampa a lungo
periodo e promuovere addirittura delle battaglie civili; per
esempio, il bilancio della rivoluzione femminista puo sfociare
in una richiesta di riforma della legislazione sul divorzio, o in un
referendum per la modifica della legge sulla comunione dei
beni fra coniugi. O altro ancora. Gia una volta un’inchiesta sulla
condizione femminile, di taglio molto “scientifico”, si ¢ conclu-
sa con una raccolta di firme per I'abrogazione della normativa
antiaborto, con pieno successo. Per il futuro, di occasioni non
ne mancheranno certo.

Possiamo ora concludere con una domanda: un giornale che
fornisca dei buoni servizi d’informazione culturale, che faccia
circolare le idee nuove, e che si concentri su alcuni temi speci-
tici per approfondirli e magari tradurli in battaglie civili, avra
con questo promosso attivamente la cultura? Non ¢ detto. Di-
pende dal modo in cui lo fa. Non ¢’¢ altra ricetta che funzioni
senza dei bravi cuochi. E pud anche succedere che la maison
sbagli le dosi. Insomma limpresa ¢ suggestiva, ma piena di
incognite. Altrimenti, saremmo tutti molto famosi, molto
applauditi, molto soddisfarti e perfino molto ricchi.
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Partiamo dal primo punto, il peso di tale processo delle
strutture economiche. Chi conosce la societa italiana (ed in ge-
nere tutte le societa moderne) sa che l'innovazione ha come
sedi fondamentali tre tipi di strutture: le imprese, i fornitori di
fattori produttivi, i grandi apparati di nuova infrastruttura.

a) Anzitutto le imprese. Non ¢’¢ dubbio che la societa moder-
na trova nell'impresa il suo agente principale. Si ¢ detto molto
spesso, ed ¢ stata praticamente la scelta culturale fondamentale
dell'industrialismo dei decenni precedenti, che l'impresa non
fosse altro che una cellula della societa industriale: che dipen-
desse cioe dai livelli di ricerca avanzata e di vitalita dal basso
delle varie realta nazionali; che non avesse quindi una sua auto-
nomia strategica; che non avesse di conseguenza una sua capa-
cita di autopropulsione innovativa.

Di fatto quella concezione ¢ stata ampiamente superata nel
corso degli ultimi anni ed oggi noi possiamo dire, con Alain
Touraine, che il maggiore soggetto dell'innovazione nella
societa moderna ¢ proprio I'impresa, 'impresa in quanto “agen-
te strategico del proprio sviluppo”. 1l continuo struggle compe-
titivo dell'impresa impone infatti ad essa:

— un continuo aumento di produttivita e di conseguenza una

continua innovazione di processo e di tecnologie;

— una continua ricerca dei segmenti alti del mercato e di
conseguenza una costante attenzione alla “qualita di
massa” in tutti 1 suoi aspetti;

— una continua innovazione del prodotto e quindi una con-
tinua assimilazione dei fattori che lo rendano qualitativa-
mente pitt appetibile dal consumatore finale.

Basta pensare a queste tre affermazioni per capire come I'im-
presa abbia nella sua stessa logica fondante la base per essere
non soltanto soggetto della propria strategia, ma anche sogget-
to forte, forse il principale, del processo di innovazione.

b) Questo protagonismo “strategico” dell’impresa nei proces-
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si di innovazione non pud far dimenticare che essa non ¢ pit
da anni la facitrice diretta dei fattori su cui essa realizza innova-
zione. Nelle aziende degli anni Cinquanta e Sessanta si tendeva
a crearsi ogni fattore — innovativo ¢ no — dall'interno, nel labo-
ratorio di ricerca scientifica come nella scuola aziendale, negli
uffici di commercializzazione come negli uffici di progettazio-
ne. Quella tendenziale autosufficienza oggi non esiste pit,
quindi diventa combinatrice di innovazioni altrui.

1l che significa:

— da una parte che esiste un mercato sempre piu vivace dei
fattori dell'innovazione (progettazione, design, ricerca,
tecnologie avanzate, robotica, informatica, tecniche di
commercializzazione, tecniche finanziarie, ecc.), mercato
che vive di competizione fra diverse sedi ¢ che quindi ha
una forte componente interna, di stimolo concorrenziale
all'innovazione;

— dall’altra che l'impresa, in quanto combina costantemente
fattori comprati sull’esterno, finisce per avere un ruolo di
innovazione al quadrato, nel senso che aggiunge altro
valore aggiunto (quello della sua strategia competitiva) a
fattori gia in se stessi altamente innovativi.

Non si capirebbe la societa italiana d’oggi se non si capisse
che il grosso del processo di innovazione si attua oggi sul mer-
cato dei fattori produttivi e sul modo in cui le singole imprese
produttrici (di beni e di servizi) si approvvigionano dei fattori
stessi. II carattere complesso € non deterministico di tale mer-
cato ¢ forse la novita socioeconomica principale di questi ulti-
mi anni; ed ¢ anche una novita culturale importante, in quanto
nega nei fatti la tendenza tradizionale ad imputare I'innovazio-
ne soltanto all'influenza deterministica di fattori singoli (magari
la scienza e la tecnologia); e riafferma sempre nei fatti il peso
della “cultura combinatoria nel processo d’'innovazione”.

¢) Molti dei fattori presenti sul mercato dell’innovazione si
vengono a formare nella carica di creativita ed invenzione quo-
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tidiana che sta dentro la societa moderna, nei piccoli centri di
ricerca come nelle software houses o negli studi di consulenza
¢ progettazione. Ma occorre anche ricordare che l'innovazione
ha anche un’altra sede di elaborazione e formazione, oltre I'im-
presa ed il mercato dei fattori, ed € la spinta in avanti di alcuni
grandi apparati tipici del mondo moderno.

Viene subito in mente a tal proposito 'apparato militare, ¢
sempre stato un coagulo importantissimo di innovazione tec-
nologica ed organizzativa, anche con grossa capacita di fall out
sulla produzione e sulla vita comune; ma occorre ricordare
anche gli apparati di collaborazione scientifica internazionale
(si tratti di SDI o di Eureka) che cercano di operare dei salti, dei
“gradoni” nell’evoluzione della tecnologia avanzata; ed anche
I'apparato finanziario internazionale, che in questi ultimi anni si
presenta oggi come una grande macchina di innovazione dei
comportamenti e dei criteri di valutazione dei vari operatori
economici; per non parlare dell’apparato costituito dalle varie
sedi di responsabilita nel campo delle nuove infrastrutture (la
rete di telecomunicazione, quella dei trasporti, quella energeti-
ca, ecc.) dove le sfide da superare implicano un grande sforzo
di innovazione, anche culturale talvolta.

Ci sono osservatori e studiosi che ritengono che il processo
innovativo ¢ concentrato quasi esclusivamente nei grandi appa-
rati, altri invece ritengono che in tali apparati non ¢’¢ vera inno-
vazione, ma solo continua autoriproduzione del loro potere e
del loro peso sociale; la verita ¢ anche qui e banalmente nel
mezzo, nel senso che la forza di avanzamento tecnologico ed
organizzativo dei grandi apparati certamente esiste ed ¢ ope-
rante, ma che il processo innovativo nel suo complesso ¢ lega-
to alla capacita combinatoria ed alla strategia dell’impresa sui
fattori innovativi esistenti nel loro concreto mercato.

Se imprese, mercato dei fattori innovativi e grandi apparati
sono le grandi sedi del processo innovativo, allora si pud con-
venire che non un solo motore ed un solo soggetto sono i pro-
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tagonisti dello sviluppo. E si pu® di conseguenza convenire che
l'innovazione ¢ processo culturale e sociale diffuso. Occorre
allora capire quali sono i valori culturali o i meccanismi sociali
concreti in cui tale processo si realizza.

Quali sono anzitutto i meccanismi sociali diffusi, spesso an-
che inconsapevoli, che stanno alla base di una societa in cui un
po’ tutti (grandi apparati ed imprese, azione avanzata delle im-
prese sopranazionali e mercato locale dei fattori innovativi) ten-
dono all'innovazione e la realizzano? Quali sono in altre parole
i caratteri della modernita sociale di oggi, la modernita che si
identifica con la continua tensione ad innovare? Nei limiti neces-
sariamente ristretti di questa riflessione si pud dire che una
societa € moderna e capace di innovazione se opera su:

— meccanismi di continuita e non di conflittualita. Una
societa troppo conflittuale tende o a ricercare momenti di
radicale rivoluzione o, pit frequentemente, a cercare si-
curezza, ad elaborare controllo sociale, a chiudere di con-
seguenza i processi di innovazione di qualsiasi tipo.
Perché questi abbiano luogo e spazio occorre una societa
capace di evolvere nella continuita, di dar spazio al mer-
cato ed alla competizione, di sollecitare la tensione stra-
tegica di soggetti sociali, specialmente quelli imprendito-
riali;

— meccanismi di accumulazione e non di scambio. Una so-
cieta che come quella italiana negli anni pit recenti, accen-
tui 1 suoi meccanismi relazionali e di scambio (special-
mente sul piano dei rapporti fra le parti sociali ¢ fra le parti
sociali e il Governo) finisce per tendere piu alla redistribu-
zione di quel che c’¢ che alla creazione del nuovo. Oc-
corre, per avere innovazione, una societa che non scambia
ma crea, che accumula costantemente cultura, che ¢ pro-
pensa a giocarsi il proprio sviluppo sul cambiamento auto-
nomo dei comportamenti dei soggetti sociali e sulla modi-
fica ulteriore delle forze in campo;
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— meccanismi di mobilitazione e non di selezione. Certa-
mente la societa capitalistica, quella in cui € stata pitt avan-
zata linnovazione degli ultimi duecento anni, ¢ una so-
cieta a forte carica selettiva, una societa dove vince il
migliore e dove i deboli declinano e scompaiono; ma, co-
me ¢ stato dimostrato dai processi di sviluppo pit recenti
(quello italiano e quello giapponese, ad esempio) ¢ anche
vero che la societa capitalistica ¢ cresciuta sul mito del-
I'espansione diffusa, sulla convinzione cio¢ della possibi-
lita per tutti di difendere o affermare in modo nuovo la
propria personalita ed i propri interessi. Se lo sviluppo e
l'innovazione perdono la loro caratteristica di “mito espan-
sivo”, capace di mobilitare i comportamenti di massa nella
trasformazione della realta, perdono anche la loro legitti-
mazione di fondo; la cultura della selezione ¢ cultura di
concentrazione del potere, esattamente tutto il contrario
della cultura dell’'innovazione;

— meccanismi di fede nella storia e non di rinserramento nel-
la ripetizione di comportamenti archetipici. Avviene oggi
spesso (anche in Italia) che si tenda a rivalutare alcuni sche-
mi archetipici (la violenza, la spregiudicatezza, il potere del
denaro, il dominio sugli altri, la forza dei sentimenti, ecc.)
non rendendosi conto che tale rivalutazione irrigidisce la
societa e la cultura collettiva, quasi impietrendola nelle logi-
che eterne dell’eterno ritorno dell’eguale. Invece l'innova-
zione e la societa in sviluppo hanno bisogno di fede nell’e-
voluzione della societa, di rifiuto del ritorno dell’eguale, di
senso progressivo della storia, di tensione a cambiare le
cose, di tensione a forzare la storia.

Queste quattro condizioni, essenziali perché il processo di
Innovazione possa avere Spazio € sostegno, non sono, in una
societa moderna e quindi complessa, ritrovabili allo stato puro
o programmabili con scelte di volonta. Non si pud infatti pen-
sare che ci possa essere una societa senza archetipi, senza
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scambio e senza selezione; tuttavia, pur nel rispetto della com-
plessivita e dello spessore della societa moderna, occorre favo-
rire in essa per quanto ¢ possibile 'affermarsi di meccanismi di
liberta, di continuita, di accumulazione, di sviluppo diffuso, di
mobilitazione collettiva, di senso della storia e di fede nel futu-
ro. Solo le societa in cui tali meccanismi operano con forza
determinante, possono essere societa moderne, aperte all'inno-
vazione; perché sono societa “aperte” nel senso pitt profondo
del termine, non legate cio¢ all’esistente o addirittura al passa-
to.

In questa prospettiva, in una societa che scelga come suo
valore fondante I'innovazione, non ci sono soltanto problemi di
assetto sociale, ma anche problemi di natura culturale, di
dimensione sottile della cultura collettiva. Molte delle cose che
si sono dette in precedenza hanno naturalmente il loro risvolto
culturale, ma occorre probabilmente andare pit in profondita
nel ricercare i valori culturali delle societa in sviluppo ed a forte
carica innovativa. In particolare si pud pensare che siano essen-
ziali all'interno della loro cultura collettiva:

— la presenza di “pensiero immaginale”, cio¢ di un pensiero
capace di destituirsi rispetto alla cultura esistente e agli inte-
ressi esistenti, per immaginare soluzioni nuove attraverso
vagabondaggi intellettuali fuori degli schemi consueti;

— la capacita di lavorare sul frammento. Si dice sempre che
I'innovazione moderna, da quella biclogica a quella indu-
striale, ¢ frutto di cultura combinatoria cio¢ del saper fare
continuo bricolage, una continua composizione e ricom-
posizione (quasi un caleidoscopio) di fattori e di segmenti
culturali. Ma questo significa saper lavorare col frammento
e con la parcellizzazione, senza tentare sempre la sistema-
zione intellettuale strutturata e logico-deduttiva;

— la disponibilita (quali la “vulnerabilita”) intellettuale ad
essere aperti alla continua trasformazione dei propri con-
vincimenti; la vulnerabilita non significa infatti inesistenza
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perché solo cosi si potra godere di quelle sinergie ¢ di quei
fenomeni di sviluppo inerziale che solo le tecnologie dell’infor-
mazione, in virtu del loro attraversamento “orizzontale” dell’in-
tera societa, possono assicurare in maniera cosi ampia.

Non esistono, naturalmente, ricerche precostituite. Per effet-
to dell'interdipendenza dei mercati, l'intera economia mondia-
le ¢ soggetta ad un marcato processo di integrazione. Cid non-
dimeno, anzi proprio per questo, le scelte nazionali di ciascun
paese, necessariamente autonome ¢ dettate dalla particolarita
delle strutture, assumono grande rilievo. L'Europa nel suo com-
plesso sembra muoversi con non poche difficolta al confronto
dei colossi statunitense ¢ giapponese, tuttavia in alcuni paesi
del vecchio continente si ¢ affermata, gia dal decennio scorso,
una profonda consapevolezza delle potenzialita di cui le nuove
tecnologie dell'informazione sono portatrici.

In Gran Bretagna, Francia e Germania i rispettivi governi
hanno dato priorita assoluta ai piani nazionali a breve e medio
termine di sviluppo dell’ Information Technology, con 'obietti-
vo di coniugare insieme, proiettandoli nel futuro, esigenze in-
dustriali e necessita sociali, l'industria dell’hardware e del
software, la riconversione dei settori produttivi e dei servizi tra-
dizionali insieme all’attivazione dei nuovi con il fine di raffor-
zare il potenziale delle rispettive nazioni, assicurando sviluppo
alla produzione ¢ benessere ai cittadini.

E in questa chiave che va letto I'impulso che in tali paesi &
stato dato alla crescita dei nuovi media e pit in generale alla
comunicazione elettronica. Le sollecitazione di espansione del-
l'industria aerospaziale, i piani di cablazione, infine la diffu-
sione dell’elettronica di consumo, hanno il compito di garanti-
re — al pari di quanto € accaduto con altre modalita in Stati Uniti
¢ Giappone — adeguati livelli di accelerazione della crescita
degli apparati di Ricerca & Sviluppo e nel contempo devono
implicare infrastrutture, mezzi e servizi necessari alla diffusione
capillare in tutto il tessuto sociale, a partire dalle utenze dome-
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stiche. Sono queste le due sponde, a monte ¢ a valle, all'interno
delle quali i governi devono accompagnare la rivoluzione
microelettronica e trasformare quello della societa dell'informa-
zione da disegno di ipotesi a concreta organizzazione sociale.

La situazione italiana (1987)

Alla luce di quanto fin qui valutato, la situazione italiana ci
pare ancora inadeguata. Esistono, € vero, specialmente tra le
grandi imprese, consistenti isole di robotica, ma tra le aziende
di piccole e medie dimensioni i nuovi supporti tecnologici
allinformazione sono ancora considerati, in molti casi, piu sul
piano dell'immagine che dell’efficienza produttiva, il che vuol
dire che all'impetuosa offerta e diffusione di nuove tecnologie
dell'informazione, non sempre si associa un’adeguata crescita
della cultura di utenza delle stesse aziende. La Pubblica Ammi-
nistrazione, dal canto suo, ha avviato, sia pure con ritardo, piani
di informatizzazione dei propri servizi. Parallelamente si con-
ferma un certo trend di crescita dell'industria informatica na-
zionale (9.650 miliardi di fatturato nel 1985, di cui 6.400 per
I'hardware e 3.250 per il software), un settore ancora relativa-
mente giovane (7 aziende su 10 sono nate dopo il 1986), fram-
mentato (3.000 aziende nel 1985, di cui il 40% con meno di 10
addetti e il 709% con meno di 50 addetti), anche se recentemen-
te ¢ affiorata una certa tendenza al consolidamento dimen-
sionale (quelle con fatturato da 1 a 50 miliardi sono passate in
pochi anni dal 34 al 49%). Segnali, quindi, per alcuni versi
confortanti, sul cui sviluppo futuro possono per® incidere pe-
santemente le contraddizioni del presente.

Valga per tutti un esempio. In molti paesi europei la costru-
zione delle reti cavo ¢ stata in qualche modo agganciata all’e-
spansione dei servizi televisivi, attraverso una combinazione
del processo di moltiplicazione dei canali televisivi con le nuo-
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una deregulation incondizionata in favore delle dinamiche
delle leggi di mercato e di una a-regolation che spesso denun-
cia una inadeguatezza della classe politica a guidare la fase di
transizione verso lo sviluppo post-industriale.

Un aspetto fondamentale per il nostro Paese ¢ quello di una
nuova ripartizione dei ruoli tra governo e imprenditoria nella
definizione dei piani di sviluppo, nelle individuazioni degli
strumenti necessari alla loro realizzazione e nella adozione
delle modalita pitt opportune per una adeguata ottimizzazione
delle risorse. Ed ¢ altresi importante come tutto cid non possa
basarsi su una semplice valutazione quantitativa del rapporto
costi-benefici, ma deve tener conto sia dei rischi possibili che
degli obiettivi generali di una crescita delle strutture produttive
e di una migliore qualita della vita dei cittadini.

Un primo problema ¢ quindi quello del rinnovamento dei
rapporti tra settore pubblico e settore privato. Se € vero che le
forze di mercato svolgono una funzione fondamentale nel fare
avanzare le tecnologie dell'informazione, ¢ pure innegabile che
il governo da parte sua dovrebbe assumere compiti di guida,
fornendo ogni sostegno, rimuovendo gli ostacoli, coordinando
le attivita, ma sempre in accordo con le forze di mercato, pro-
prio per garantire una massimizzazione dei vantaggi per la
societa offerti dalle tecnologie dell’informazione e contenere le
possibili conseguenze negative.

Due funzioni in cui l'azione di governo risulta insostituibile,
sono il sostegno alla ricerca di base, dove i costi ed i rischi sono
in rapido aumento, e I'impegno diretto ed indiretto a garantire
risorse informative ed infrastrutture in quelle regioni, quali
quelle del Mezzogiorno, in cui la presenza di forze di mercato
¢ piu rarefatta. In sostanza, il governo dovrebbe non solo inco-
raggiare le industrie private a partecipare ai costi ed ai rischi dei
programmi di base, la cui piena riattivazione risulta oggi di vita-
le importanza, ma anche promuovere una piu fitta collabora-
zione fra universita, istituzioni governative e apparati industria-
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larmente avvertibili nel momento in cui si ¢ di fronte al coordi-
namento ed alla gestione di ingenti risorse economiche.

Vi ¢ infine il problema di aggiornamento dei quadri normativi.
Oggi il cambiamento tecnologico ¢ cosi rapido che 1 responsabi-
li delle politiche non sono spesso in grado di avvertire le impli-
cazioni pit profonde. Da parte loro lo sforzo maggiore andrebbe
fatto proprio nel campo delle tecnologie dell'informazione, dove
il passo delle innovazioni ¢ in accelerazione continua e dove il
fenomeno della “convergenza delle modalita”, o, se si vuole,
della ibridazione dei mezzi ¢ in rapida evoluzione.

Tradizionalmente telecomunicazioni ed etere sono stati sem-
pre regolamentati in modo tale da garantire a tutti i cittadini,
nella stessa misura e senza nessuna discriminazione, risorse in
fondo limitate. Da un lato servizio postale, telefonia ed altri ser-
vizi di telecomunicazioni, hanno sempre avuto regolamenta-
zioni tese alla protezione della privacy individuale, mentre dal-
l'altro quotidiani, periodici, editoria libraria, cinema e radiotele-
visione hanno potuto godere di quadri normativi di settori
molto meno restrittivi (tranne che per casi di violenza, porno-
grafia e simili), proprio per sollecitare un flusso di informazioni
quanto piu possibile libero, assicurando in sostanza liberta di
espressione ¢ di diritto alla ricezione.

Una distinzione, questa, valida per decenni, ma che oggi
denuncia non poche inadeguatezze, dal momento che l'attuale
processo di ibridazione dei mezzi (la sola utilizzazione dello
schermo televisivo consente oggi alcune decine di diverse fun-
zioni) sta velocemente annullando le differenziazioni tra i ser-
vizi fino ad ora regolamentati secondo criteri € motivazioni
spesso molto differenti.
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Gino Martinoli

TRASMISSIONE DI CULTURA, PROCESSI EDUCATIVI
E PROGRESSO CIVILE

Cari amici,

non so se molti anziani siano dominati, come chi scrive,
dall’angoscia per le complicazioni del mondo attuale. La pro-
spettiva che i giovani debbano affrontare le enormi difficolta
mi turba profondamente.

Ritengo che solo la cultura pud aiutare I'uomo a non soc-
combere di fronte alla complessita della vita moderna: una
cultura intesa non solo e non tanto come ampiezza delle cono-
scenze, ma anche cultura delle emozioni, dei valori civili e
sociali, delle virtit.

Dato che ognuno di noi — in quanito coniuge, genitore,
nonno, amico, collega, superiore o subordinato nel lavoro, in
sostanza uomo nella societa dei propri simili — influenza in
qualche modo il prossimo e lo arricchisce culturalmente, siamo
tutti degli educatori o lo siamo un poco.

Di qui la grande responsabilita che ci incombe.

Saro lieto se la lettura di queste pagine stimoleranno rifles-
Sioni sui temi cosi evocati.

Con amicizia,

G.M.

Ottobre 1987
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Italia: un Paese sviluppato?

Chi in Italia addormentatosi all'inizio degli anni Cinquanta si
risvegliasse oggi non crederebbe ai propri occhi. Ancora con
I'immagine nella mente di un paese in miseria, affamato, privo
di risorse, di una popolazione pressoché analfabeta, difficil-
mente si raccapezzerebbe constatando un benessere diffuso,
una dovizia d’ogni ben di Dio, un traffico intenso di auto circo-
lanti pit numerose dei nuclei familiari, i luoghi di svago stipati
di vacanzieri e cosi via. N¢ si tratterebbe di ingannevoli impres-
sioni; anche solo pochi indici numerici le confermerebbero.

Basti citare come in 35-40 anni il reddito annuo pro capite in
termini reali si sia pit che triplicato; malgrado perduranti squi-
libri, specialmente quelli fra le regioni del Nord e quelle del
Sud, la ricchezza ¢ pit equamente distribuita fra la popolazio-
ne che in tempi non lontani.

Inoltre, e per quanto si continui ad affermare che le nostre
istituzioni scolastiche sono allo sfascio, va riconosciuto che I'a-
nalfabetismo ¢ ormai praticamente scomparso ¢ che 'obbligo
di frequentare le scuole per almeno otto anni viene quasi pun-
tualmente osservato; il numero degli iscritti alle universita ¢
circa tre volte superiore a quello della Gran Bretagna, mentre si
¢ quadruplicato, rispetto al 1950, il numero di quanti ogni anno
conseguono una laurea.

Da allora, un paese organizzato in modo un po’ primitivo ed
approssimativo si ¢ dato leggi e strutture avanzate e moderne.
Basti pensare all'istituzione del servizio sanitario nazionale, alle
leggi sul diritto di famiglia, a quelle tributarie, alla chiusura dei
manicomi e delle case di tolleranza, alla creazione di innume-
revoli enti, agenzie, commissioni, comitati destinati ad af-
frontare con presumibile democratica consapevolezza e com-
petenza, nei pitt minuti dettagli, i problemi della vita quotidia-
na dei cittadini.

Certo € ben lungi dall’essere oro tutto quel che luce: molte
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2. Agire sulla personalita e sul carattere degli allievi risve-
gliando in loro doti innate, favorendo l'immaginazione, lo spi-
rito di iniziativa, stimolando la creativita e le capacita critiche,
cercando di ottenere che la ragione eserciti un controllo, non
sempre necessariamente repressivo, sulle manifestazioni incon-
sulte di passioni istintive.

3. Contribuire a fornire ai giovani sistemi di valori sociali,
norme di comportamento, cui in linea di massima uniformarsi
nel corso della vita individuale e collettiva.

Compiti invero formidabili, che assai difficilmente le istituzioni
scolastiche, specialmente quali ci si presentano oggi in Italia,
potrebbero assolvere. In effetti esse possono spingersi poco oltre
il compito di “istruire”, nel senso riduttivo di dare cioe delle istru-
zioni — non a caso la scuola italiana fa capo ad un ministero che
si titola della “pubblica istruzione” — agli allievi nell'uso di un certo
numero di elementi della conoscenza. Solo raramente alcuni
docenti di eccezione riescono ad andare oltre e ad instillare nei
discenti vivaci curiosita, stimolandoli ad attivare circuiti intellet-
tuali riposti, se non addormentati, ad incitarli a spaziare la mente
in orizzonti pitt ampi del consueto. Dato che poco conosciamo
della natura del carisma educativo di questi rari “maestri” sugli
allievi, non ¢ dato sperare che la totalita o quasi degli insegnanti
italiani (circa un milione di unita) possa utilizzare la ricetta segre-
ta di cui quelli sono in possesso ¢ generalizzare cosi un tipo di
educazione pit efficace di quello che si avverte oggi.

Limiti delle istituzioni scolastiche

Facili ¢ numerose sono le critiche che possono essere mosse
alle istituzioni scolastiche italiane e le denunce delle loro defi-
clenze. Comunque queste istituzioni hanno il grande pregio di
esistere, di garantire una continuita alla propria attivita ed una
stabilita nel tempo e su tutto il territorio nazionale, anche se la
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Ugo Bilardo

Ci conoscemmo intorno alla meta degli anni Sessanta, una
stagione di circostanze ed inclinazioni certamente non favore-
voli all'unita, ma appunto per questo uno straordinario appun-
tamento per le occasioni dell’amicizia.

Se la generazione precedente aveva gia consumato buona
parte delle sue speranze, la nostra viveva in un clima di grandi
tensioni ideali e non era ancora tempo di bilanci tra slanci e
delusioni. Usciti dai vecchi licei degli anni Cinquanta, saremmo
diventati aduld tra /'indimenticabile Cinquantasei ¢ laltrettanto
monumentale Sessantotto, due passaggi aspri ma fortemente
catalizzatori del processo di maturazione della nostra gio-
vinezza.

Certo, erano gli anni delle ideologie e delle contrapposizioni
muro contro muro, € Roberto ed io non potevamo identificarci
nella stessa visione del mondo; ma questo non frend in alcun
modo la comunicazione iniziale, che si saldd quasi fisiologica-
mente sul comune entusiasmo per una discesa in neve prima-
verile o per una virata di bordo ben riuscita. Ci accompagno,
credo, una reciproca curiosita iniziale; la mia, in particolare, for-
temente stimolata dall’esperienza americana di Roberto (della
quale non fu mai, in verita, un dispensatore facile) e dalla sua
personale traiettoria, cosi intersecata con i percorsi e la vitalita
della cultura industriale italiana. Avevamo in comune, inoltre,
un’accesa passione per l'arte contemporanea ¢ le avanguardie
fino alle nuove sperimentazioni, e pud anche essere successo
che la Teoria della Forma e della Figurazione abbia giocato il
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di scavo in territori rimasti oscuri. L'Italia & protagonista di rapi-
dissimi mutamenti economico-sociali e la collana “Societa” € stata
ideata per registrarli mentre avvengono; prove ne siano due libri:
La svolta dei quarantamila di Alberto Baldissera, che ripropone
una versione aggiornatissima del suo classico saggio sui quaran-
tamila quadri della FIAT all’attuale fenomeno dei Cobas, e
L'talia dei tre censimenti Curato dal Censis: una radiografia
completa del paese dal 1951 al 1981.

“Impresa” accoglie il top dei libri di management e vuole
contribuire alla creazione di una solida cultura imprenditoriale.
Dopo il volume di Porter, uscira di Stanley Davis, Futuro per-
Setto.

“Realtd” ¢ stata concepita per catturare il pubblico variamen-
te interessato alle “avventure dell'economia”, al di la di quello
addetto ai lavori, ¢ per segnalare quindi le Edizioni di Comunita
come sigla best-seller ai librai. L’autobiografia di Akio Morita o,
Yakusa di Dubro-Kaplan, sono serviti a questo scopo, al di 1a
del fatto che si trattava di splendidi libri. Dopo alcune tra-
duzioni, stiamo finalmente riuscendo a sollecitare su questo ter-
reno autori italiani per temi italiani.

“Prospettive” ¢ dedicata a scandagliare i numerosi territori
architettonici e urbanistici rimasti in ombra o trattati superficial-
mente. Nonostante 'enormita della produzione libraria degli
ultimi anni e nonostante la vivacita del pubblico di architetti e
studenti che ne hanno usufruito, siamo convinti che un pro-
grammato lavoro di ricerca editoriale sia stato fatto solo par-
zialmente. Occorre collegare l'architettura italiana del dopo-
guerra — che ¢ stata inequivocabilmente — uno dei nostri settori
di massima realizzazione creativa — con il contesto internazio-
nale; occorre scavare all'interno di periodi o di singole perso-
nalita rimasti inesplorati o esplorati male; occorre infine fornire
agli studenti strumenti agili, nuovi, facilmente utilizzabili per
una formazione di base.

Vedremo i risultati concreti di questi programmi fra due anni.
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Carlo De Benedetti

Spesso un’idea imprenditoriale brillante non produce i frutt
attesi perché non trova rispondenza nell’ambiente in cui nasce:
le imprese sono parte di un sistema economico pitt ampio dal
quale devono ricevere risposte positive, soprattutto quando
sono in gioco progetti altamente innovativi. Se il sistema non ¢
capace di offrire consenso e supporto, un’opportunita storica di
progresso svanisce, per 'azienda e per il sistema-paese. Ma non
per questo un imprenditore deve desistere dal suo impegno di
costruire il futuro.

Questo, in estrema sintesi, ¢ 'insegnamento che si pud rica-
vare dall’'esperienza di Roberto Olivetti, che molto prima di altri
aveva intuito di quale portata sarebbe stato 'impatto della rivo-
luzione elettronica sull’economia e sulla societa.

Oggi le tecnologie informatiche sono entrate in tutti i pro-
dotti, in tutti i settori di attivita. Sono divenute parte della vita
quotidiana, fino a cambiare la nostra societa, pit di ogni altra
tecnologia sperimentata nel passato.

Se il mondo sta diventando un sistema globale, in cui persone
di paesi diversi, di lingue e culture diverse si intendono e si con-
frontano, questo ¢ un risultato in larga misura prodotto dallo svi-
luppo delle tecnologie informatiche. A loro, infatti, si deve il
merito di aver fornito i mezzi per ridimensionare i due maggiori
limiti che nella storia hanno frenato 'uvomo nel suo cammino di
civilta e di sviluppo economico: i limiti di spazio e di tempo.

1l progresso continuo della tecnologia elettronica lascia facil-
mente prevedere che nel futuro, 'vomo riuscira ancor piu di
oggi a sottrarsi ai vincoli del tempo e dello spazio.
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La circolazione delle persone, delle cose, delle informazioni
diviene sempre pit intensa e inarrestabile. Le immagini che
provengono da ogni angolo del mondo possono arrivare
dovunque, portando la testimonianza viva e immediata dei tanti
drammi, delle tante vittorie e sconfitte dell'umanita. A ciascuno
viene offerta la possibilita concreta di partecipare piu atti-
vamente alla costruzione della storia, giorno per giorno; e lo
stesso si puo dire per il progresso tecnologico, perché le idee e
il sapere tecnologico hanno la stessa circolazione, intensa e
immediata, delle immagini.

L'uomo pud creare delle barriere artificiali, costruire dei vin-
coli al movimento delle cose e delle persone: ma ¢ una resi-
stenza che si va sgretolando perché € contro la storia. La tecno-
logia spinge inesorabilmente il mondo verso una prospettiva di
globalita, dove il confronto tra diversi modelli politici, sociali ed
economici avviene in piena trasparenza ¢ dove il concetto stes-
so di confine nazionale deve essere ripensato.

Se ne sta accorgendo I'Europa, finalmente costretta a render-
si conto di quanto siano anacronistiche e costose la frammenta-
zione dei mercati, la presenza di tanti vincoli, di tante norme e
regolamentazioni diverse che cercano inutilmente di creare
delle trincee per dividere i mercati e difendere privilegi e van-
taggi economici. Le tecnologie informatiche hanno cambiato i
meccanismi stessi dello sviluppo. Oggi la disponibilita di mate-
rie prime tradizionali offre solo un piccolo vantaggio competi-
tivo: le vere materie prime strategiche sono linformazione
intelligente, le conoscenze, la comunicazione ricca di valore
aggiunto. Si tratta di risorse ben diverse dal carbone, dai mine-
rali di ferro o dal petrolio, tutti beni materiali, frazionabili e non
riproducibili, che quando sono consumati da un paese non
possono piu essere utilizzati da un altro. Le informazioni, il
sapere, invece, hanno per loro natura un potere aggregante e
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ziato la sua attivita imprenditoriale, dedicando un forte impe-
gno allo sviluppo dell’elettronica in Italia.

Roberto Olivetti aveva lucidamente compreso che l'elettroni-
ca non era solo un’opportunita di sviluppo per la sua azienda:
era un’opportunita di sviluppo per la societa italiana, era una
spinta al cambiamento e al rinnovamento radicale dell’econo-
mia ¢ della societa.

Pochi condividevano questa sua visione del futuro; moltissi-
mi, anche tra i suoi collaboratori, non avevano fiducia nella cre-
scita dell’elettronica e nella capacita di questa tecnologia di
rivoltare il mondo.

Roberto Olivetti vedeva le cose che altri ancora non riusciva-
no a vedere e cio gli costd spesso il prezzo dell’'incomprensio-
ne ¢ della sconfitta.

Ma la sua utopia non era astratta, aveva solide basi concrete
perché Roberto Olivetti era uomo d’impresa. Aveva la fiducia di
chi sa che il lavoro paziente, ma determinato, degli imprendi-
tori pud tracciare la via verso la costruzione di nuove realta
aziendali e nuove realta sociali.

Sapeva che per costruire concretamente il futuro — e non
subirlo — bisogna saper guardare un po’ pit lontano di quanto
guardano gli altri. E le sue iniziative furono sempre un passo
pit avanti dei tempi che viveva. Basti i pensare ad iniziative
come l'avvio della Divisione Elettronica Olivetti, la costruzione
del primo calcolatore a transistor di progettazione europea,
I'Elea, e il primo computer da tavolo, Programma 101, che pud
essere considerato il vero progenitore degli attuali personal
computer.

Queste iniziative e questi prodotti cosi innovativi non ebbe-
ro il successo che avrebbero meritato forse proprio perché
erano troppo in anticipo rispetto alla cultura della politica e alla
maturita del mercato.

Ma questa non fu mai considerata da Roberto Olivetti una
buona ragione per desistere dal suo impegno di innovatore. E
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Piero Dorazio

Quella perfida Signora vestita di nero, fra i tanti esseri umani
che strappa alla vita, aveva scelto proprio lui. Quella Signora
resta tuttora impunita e sappiamo che designa le sue vittime
secondo il suo capriccio, per afferrarle poi allimprovviso. A lei
piacciono in particolare gli vomini quando essi hanno raggiun-
to un equilibrio fra sensi e sentimenti, proprio quando per loro
vivere diventa un piacere. Lei non pud sopportare il piacere
degli altri poiché la sua professione ¢ quella di portare intorno
dolori e sciagure. Di preferenza sceglie uomini intelligenti e
sensibili, creativi, aperti e tolleranti; proprio la loro liberta ha
per il suo appetito, un’attrazione irresistibile.

Questo tipo di uomini che lei predilige, sono in genere i pit
disarmati davanti alla sua oscura presenza. Essi non hanno di
questa arcana e costante minaccia, il minimo sospetto, né un
qualsiasi presentimento, poiché pensano solo alla vita. Tutti
conoscono le virth, lo spirito sottile, la modestia, lintelligenza
arguta ed acuta del nostro amico; egli era per molti di noi, come
I'ago di una bussola. Infatti non pensava ¢ non ripeteva mai la
stessa cosa, possedeva molta fantasia, ma anche una lucidita
rara e una sorprendente, repentina capacita di analisi e di giu-
dizio su tutto cid che gli succedeva intorno. Non si poteva evi-
tare il suo sorriso etrusco, il Karma, la sua disposizione ami-
chevole, le sue premure. La sua amicizia anche da lontano, era
insieme a quella di sua moglie Elisa il punto di riferimento nella
mappa della nostra esistenza che si fa sempre pit stretta. Ma la
Signora vestita di nero ha avuto troppa fretta; adesso dovra
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Giorgio Fua

1l ricordo di Roberto Olivetti ¢ per me legato alla nascita ¢ alla
storia  dell'ISTAO (Istituto Adriano Olivetti di Studi per la
Gestione dell’Economia e delle Aziende).

Gli apporti di Roberto alla strategia dell’istituto sono stati
importanti, anche se ¢ difficile isolarli, dato che sono fusi nel
suo attuale disegno strategico.

Le caratteristiche del modo un po’ speciale di fare formazio-
ne imprenditoriale da parte dellISTAO, le conclusioni essen-
ziali a cui siamo arrivati con quest’esperimento, che data ormai
da oltre vent'anni, possono essere riassunte in poche parole.

Le scuole di gestione aziendale esistenti sono in gran parte
orientate alla soddisfazione delle esigenze della grande impre-
sa e quindi alla formazione di operatori che assumeranno ruoli
specializzati nell’ambito di una grande organizzazione.

LISTAO si cura invece di formare un tipo di operatore diver-
so — necessario anche alla grande impresa, ma soprattutto a
quelle di piccola-media dimensione — un operatore che abbia
una visione globale dell’azienda e dell’ambiente in cui questa
opera, ¢ che, quindi, pur non potendo sostituirsi agli specialisti
¢ in grado di inquadrare e coordinare i contributi in un disegno
unitario. Questo scopo ¢ perseguito con un corso non finaliz-
zato al conseguimento di un diploma e caratterizzato da for-
mule didattiche innovative: solo un terzo del tempo di insegna-
mento ¢ dedicato a lezioni di tipo tradizionale, mentre i docen-
ti provengono pitt dal mondo operativo che da quello accade-
mico. Abbiamo ritenuto che la formazione nel campo della
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questione dell’economia richiede soprattutto ricerche ¢ indagi-
ni, dando largo spazio all’elaborazione, alla diagnosi su con-
creti tessuti industriali, ad incontri con operatori economici.

Cosa ¢ avvenuto tra I'ISTAO e Roberto? La nascita dellISTAO
deriva da questa strana storia. Nel 1967 io ero ancora, tra gli
economisti, uno dei giovani leoni; la Fondazione Adriano
Olivetti ¢ il CoSPoS (Comitato per le Scienze Politiche e Sociali),
intendevano lanciare alcuni progetti importanti per la sorte
degli studi politici e sociali in Italia e aveva raccolto un mes-
saggio che veniva in particolare, attraverso Franco Modigliani,
dal SSRC (Social Science Reserch Council): «n Italia non ¢’¢ una
facolta che prepara gli economisti; inventiamo una facolta di
economia». Fu cosi che furono riuniti 2 Roma, in viale Mazzini
— mi pare che fosse Ii la sede del CoSPoS — quelli che allora
erano considerati giovani promettenti insegnanti di economia.
Io ero tra quelli, ma c’erano anche Federico Caffe, Paolo Sylos
Labini, Siro Lombardini, Francesco Forte, ecc.: un gruppo abba-
stanza importante.

Ci si chiedeva, dunque, come fare una facolta nuova per fab-
bricare economisti in Italia.

Quando fu il mio turno di parlare io dissi che non mi sem-
brava il caso di pensare ad una nuova facolta: c’era gia, sia pure
con un indirizzo prevalentemente rivolto ad altre competenze,
la Facolta di Economia ¢ Commercio, economisti ne occorreva-
no pochi in Italia e per fare questi pochi non valeva la pena di
costituire una facoltd nuova, tanto pit che in Italia le riforme
legislative sono una storia lunga ¢ complicata...

«Non fate questo — dissi — ma cerchiamo, con pochi soldi, di
dare alcune borse di studio per conservare e formare un anno
dopo la laurea un piccolissimo numero di giovani particolar-
mente orientati verso gli studi economici, e tratteniamoli, dedi-
cando loro un po’ di attivita seminariale, una futorship, in una
delle facolta esistenti. Questo sara sufficiente perché siano
pronti, magari dopo un altro anno a Oxford, Cambridge, ecc., a
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coprire i posti di insegnamento in quelle due o tre sedi in cui
vengono richiesti economisti (principalmente il Servizio studi
della Banca dTtalia, l'ufficio studi delle principali banche, e,
almeno in prospettiva, data la loro scarsa sensibilita, qualche
ministero). Quando in un anno ne sono stati formati una deci-
na sono gia troppi». Qualche giorno dopo la riunione (a cui era
presente anche il CNR con Manlio Rossi Doria) la mia proposta
fu fatta propria del CoSPoS e si ritenne che l'unico modo prati-
co di realizzarla fosse quello di dare alla nuova struttura di for-
mazione la sede di Ancona. Ho resistito quanto ho potuto, ma
per linsistenza di Massimo Fichera, Alberto Spreafico e Rossi
Doria, si arrivd alla costituzione di un’associazione senza scopo
di lucro non riconosciuta, un’associazione di professori (in pra-
tica dell'Universita di Ancona) e di pochi uomini rappresentati-
vi della cultura.

Al momento della costituzione ho detto: ma qui ¢i vuole
Roberto Olivetti, che avevo conosciuto da bambino (io ho lavo-
rato ad Ivrea per un breve periodo e l'avevo conosciuto in quel-
I'epoca, una volta mi portd sulla canna della bicicletta, ma non
avevo avuto pit contatti con lui). D’altra parte si volle intitolare
I'Associazione ad Adriano Olivetti, per richiamarci alla sua idea
di fusione tra attivita imprenditoriale e preoccupazione cultura-
le, a questa sua visione utopica, che ¢ stata perd — io credo —
anche una grande forza pratica, una grande spinta, non solo per
Iimpresa Olivetti, ma per gran parte della societa italiana.
Intitolandola ad Adriano Olivetti — del resto I'idea era partita dal
CoSPoS — la presenza del figlio sin dal primo giorno assumeva
diversi significati. Cosi abbiamo invitato Roberto a venire per la
costituzione dell’Associazione; e lui ha prontamente accettato,
¢i siamo ritrovati. Chi lo conosceva gia era Claudio Salmoni, che
era il delfino di Ugo La Malfa, e fu sindaco di Ancona e illustre
uomo politico locale (era uno dei triumviri del Partito
Repubblicano — Giovanni Spadolini allora non si vedeva, non
so dove fosse a quell’epoca).
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Cosi Roberto, uno dei quattro-cinque fondatori (io, Salmoni
Piccinini, Pollino, ...), oltre che al sindaco, ha partecipato al-
l'atto costitutivo.

Dopo di allora Roberto si € impegnato molto. Nell'ambito del-
lattivita dell'ISTAO mi ¢ difficile ricordare singole decisioni speci-
ficatamente ispirate da Roberto, ma devo dire che ¢ stato la per-
sona che in modo pitt continuativo, dall’origine ad oggi, ha parte-
cipato a questa costruzione, che € stata una costruzione collettiva.
Anche altri vi si sono attivamente impegnati, ma il contenuto intel-
lettuale, 'approfondimento culturale di Roberto ha avuto un oriz-
zonte piu largo, non regionale e anzi internazionale.

Un episodio che non attiene al funzionamento dell’ISTAO,
ma che merita di essere raccontato perché mette in luce la sua
straordinaria sensibilita concerne un periodo successivo... un
giorno Roberto mi telefona: Senti ho urgenza di parlarti... asso-
lutamente ho bisogno di parlarti-. Non era prevista una riunio-
ne dell'ISTAO ed io non potevo muovermi da Ancona. Allora
Roberto: «Se non vieni 2 Roma vengo io». Arrivd e c¢i vedemmo
in albergo, e mi disse: <La Fondazione Adriano Olivetti mi ha
dato molte amarezze, ha deciso di dissociarsi da tutte le istitu-
zioni, compresa I'ISTAO... e ha deciso questa dissociazione in
corso di anno... e quindi non vi paga nemmeno la quota che si
era impegnata a pagare... sono amareggiatissimo. Capisci €
stato deciso in Consiglio di Amministrazione, € una decisione di
carattere generale... mi devi un favore: accettare che I'ISTAO
riceva come donazione di Roberto Olivetti la quota della
Fondazione». Per delicatezza non riteneva di potermelo comu-
nicare per telefono. Io ho trovato una tale squisitezza di senti-
mento, dun calore sorprendente, benché i rapporti con lui
siano stati sempre da parte sua, di straordinaria sensibilita e
finezza. Credo di non aver trovato mai altri personaggi che si
comportarono cosi nell' ISTAO.

Quando abbiamo avuto dei passaggi traumatici (ne raccon-
terd ora qualcuno) sono stati decisivi il suo equilibrio e la sua

114



capacita di capire i punti di vista di tutti e di pilotare con grazia
questi passaggi.

Un primo momento difficile per 'ISTAO ci fu alla fine degli
anni Sessanta. L'ISTAO era nato come corso post-universitario
per la preparazione di specialisti di economia applicata. Non
escludeva che qualcuno potesse anche andare ad insegnare
all'universita; perd, gia nei primi anni ci fu la sensazione chiara
che aveva poco senso di preparare degli universitari (ci sono
altri canali) e si era rafforzata la tendenza a preparare degli ope-
ratori. Eravamo molto legati all’'universita e incominciammo a
lavorare in stretto rapporto; all'inizio, i docenti prestavano la
loro opera gratuitamente, considerandosi finanziati dallo sti-
pendio universitario. Quando l'universita ¢ entrata in crisi, nel
‘08 e nel '69, io ero preside dell'Universita di Ancona, mi sono
trovato in netto contrasto con i miei colleghi che avevano posi-
zioni demagogiche. 1l contrasto divenne violento, io mi dimisi
dalla presidenza della Facolta ed i colleghi cercarono di dare
l'assalto all'ISTAO, occuparlo e stravolgerne "orientamento.

A quel momento ho detto (e qui Roberto era totalmente d’ac-
cordo con me, ha avuto un’importanza decisiva): «Ironchia-
mola, cambiamo statuto (ma non avevamo la maggioranza dei
soch). Insomma manovriamo in modo di arrivare a fare uno sta-
tuto del tutto diverso e fare dell' ISTAO non pit un’associazione
di sole persone — principalmente professori — ma di persone, di
enti; troviamo un finanziamento esterno, da parte di qualche
ente o imprenditore, gli diamo decisamente un taglio per la for-
mazione di operatori di impresa prima di tutto e poi della pub-
blica amministrazione». Abbiamo avuto l'appoggio di Franco
Modigliani, che era un amico ed era stato presente anche alla
nascita dellISTAO, siamo stai sostenuti anche dalla FIAT e
soprattutto dalla Banca dTtalia, il cui intervento voluto da
Guido Carli, € stato decisivo in quanto ci ha garantito un con-
tributo economico indispensabile. In quella fase si cambio
totalmente I'impostazione dell'Istituto, ma le difficolta furono
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abbastanza forti, sia per lo scontro tra i soci che per il pochissi-
mo personale che avevamo.

E li la fermezza ma anche la grazia di Roberto, ¢ stata di
grandissima importanza. Avevamo un direttore... questo diret-
tore bisognava in quel momento ridimensionarlo. Aveva una
presidenza costituzionale, che lasciava tutto al suo ministro,
dalla gestione alla responsabilita; ...e si trasformo in un gover-
no presidenziale. Anche qui, nel passaggio di questa operazio-
ne, fu assolutamente decisivo l'intervento di Roberto. Poi lo €
stato ad ogni passo per definire il taglio — originale, non solo in
Italia — che abbiamo dato all'ISTAO.

Per quanto riguarda l'insegnamento, Roberto ha sempre cer-
cato, per modestia, di tenere nellombra le sue qualita; una
volta tenne un seminario sul piano informatico giapponese —
credo sia stato l'unico caso in cui abbia accettato di mettersi in
cattedra.

Le grandi qualita che Roberto ha avuto, le coprivano questo
peso di modestia, di tenere nell’ombra le sue qualita, una qual-
che forma di pudore. Devo dire che la sua conoscenza ¢ stata
per me un’esperienza eccezionale anche per questo. Anche in
ultimo quando abbiamo intrapreso un importante progetto con
il CNR, io gli chiesi di dirigere lui la parte riguardante la tele-
matica — le telecomunicazioni in generale e gli sviluppi della
telematica in particolare — pensando che sarebbe stata la perso-
na pit adatta. Invece Roberto pilotd la cosa indirettamente; ci
ha dato molti consigli, ma non ha voluto essere in prima fila.
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credevano affatto. Egli era 'unico a credere che la tecnologia
elettronica avrebbe condizionato tutta l'azienda. Questa sua
visione non era solo frutto di intuizioni ma era conseguenza di
una ansiosa gestione di informazioni acquisite nei modi pit
vari: nell’analizzare costantemente quei “segnali deboli” che gli
venivano dal mondo esterno, nel verificare continuamente gli
input aziendali, nel cercare di capire se le obiezioni erano frut-
to di ignoranza, come nella maggioranza dei casi, o basate su
valutazioni di scenari di sviluppi alternativi.

Una volta percepito cosa doveva essere fatto, il suo stile non
¢ mai stato quello di imporlo da capo, ma di creare un consen-
so attorno alla sua idea. Purtroppo nella Olivetti degli anni
Sessanta non era facile raggiungere consensi su cose innovati-
ve e anche rischiose.

Roberto pertanto decise di minimizzare le difficolta avviando
nuove iniziative elettroniche fuori dal contesto di Ivrea, in
quanto, ritenendo vitale I'impegno nell’elettronica, considerava
che solo in un nuovo contesto industriale tali iniziative elettro-
niche avrebbero potuto svilupparsi senza compromessi.

Mentre lo stato maggiore di Ivrea rifiutava lelettronica,
Roberto la faceva nascere fuori. A Barbaricina (vicino
all'Universita di Pisa) nacque il primo Laboratorio Elettronico
Olivetti, diretto da Mario Tchou, la prima persona che condivi-
se con Roberto la visione del futuro (allora Tchou aveva circa
trent’anni). Questo Laboratorio si trasferi a Borgolombardo e
poi a Pregnana Milanese. I risultati furono eccezionali: nel 1959
fu annunciato 'ELEA 9003, un elaboratore elettronico con tec-
nologie avanzate, a transistor, pienamente competitivo con
tutta l'offerta mondiale e superiore all’offerta IBM del tempo:
questo fu il momento in cui il gap tra IBM ed Olivetti venne
ridotto al minimo.

Purtroppo questo fece sorgere una seconda Olivetti, ad
orientamento elettronico, a flanco della Olivetti meccanica,
ritardando il progetto di trasformazione complessiva rendendo
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purtroppo piu facile, in un tempo successivo, la vendita della
sezione elettronica alla General Electric.

Per Roberto investire nell’elettronica non era solo acquisizio-
ne di tecnologie ma soprattutto acquisizione di risorse umane.
Infatti sotto la sua guida (e di Mario Tchou) l'azienda ebbe la
capacita di attirare 1 migliori laureati italiani di ingegneria, per
una avventura elettronica che non poteva non coinvolgere i
“migliori”.

Il gruppo originale d’ingegneri di Barbaricina, anche se ora
dispersi tra diverse aziende italiane, rappresenta oggi il meglio
della dirigenza italiana nel settore elettronico: molte iniziative
italiane non sarebbero nate senza il nucleo iniziale di Barbari-
cina.

L'impronta di Roberto ¢ quindi stata, in quegli anni, intuizio-
ne del futuro e capacita di far condividere le proprie idee ad un
gruppo qualificato di dirigenti e ricercatori.

La sua visione — e questo ¢ un altro anticipo dei tempi — non
¢ mai stata quella di un protagonista di nicchia: egli aveva una
visione globale dell'intera attivita dell’informazione elettronica
e capi forse con eccessivo anticipo, che essere nell’elettronica
non bastava essere nei sistemi, ma bisognava giocare un ruclo
anche nei componenti. Di conseguenza fondo, in joint venture
con Fairchild e Telettra, 'SGS, che oggi ¢ l'unica realta semi-
conduttori in Italia ed una delle pit importanti aziende mon-
diali del settore.

La riconosciuta capacita tecnica della SGS deve molto alle
scelte operate da Roberto nel periodo di costituzione dell’a-
zienda.

Poi la crisi: I'Olivetti, che si era avviata cosi bene nell’elettro-
nica, si trovo ad affrontare momenti difficili.

Roberto era solo; morto il padre Adriano nel 1960 e l'ing.
Tchou nel 1961, egli si trovod ad affrontare, nel 1964, la neces-
sita di disinvestire dall’elettronica per esigenze di ricapitalizza-
zione aziendale, ¢ quindi per la sopravvivenza dell’intera So-
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cieta.

Proprio quando il mercato, anche nei prodotti piu tradizio-
nali, tipo le macchine da calcolo, dava a Roberto il credito che
si meritava, riconoscendo valide le sue intuizioni, 'azienda si
ritrovava drammaticamente a dover ritornare al punto di par-
tenza.

Mi ricordo Roberto a quei tempi; alla dirigenza Olivetti di ori-
gine elettronica, tutto sembrava perso, ma lui era convinto che
avremmo avuto ancora notevoli possibilita se avessimo portato
avanti il discorso in maniera professionale ¢ con assoluta dedi-
zione.

Roberto non voleva che I'azienda si limitasse alla produzione
di macchine per l'ufficio, legata a tecnologie in via di obsole-
scenza.

La prima nuova iniziativa fu il “Programma 101": allora non lo
sapevamo, ma ¢ stato il primo Personal Computer al mondo.

1l prototipo venne sviluppato dall'ingegner Giorgio Perotto nel
laboratorio di Pregnana. Si trattava di un prodotto in cui la General
Electric (acquirente della Divisione Elettronica) non era interessa-
ta e in cui pochissimi all'interno dell'Olivetti credevano.

Roberto vide nel “Programma 101”7 il prodotto del rilancio,
affido il design a Bellini che inizi® cosi la sua collaborazione con
Olivetti (cosi come Ettore Sottsass sempre su scelta di Roberto,
inizi® con 'ELEA) e nacque un prodotto di successo. Come gia si
¢ detto, il “Programma 101” ¢ la sua utenza potenziale, anticipa-
va il mercato dell'informatica degli anni Ottanta.

Se tutti avessimo condiviso la sua visione, I'azienda avrebbe
effettuato maggiori investimenti nel settore, avrebbe anticipato
i tempi e avrebbe potuto quindi acquisire un successo ancor
pit rilevante: la dirigenza aziendale, pur in presenza di un pro-
dotto di successo, non aveva infatti intuito che il potenziale era
ben pill grande rispetto a quanto acquisito.

In ogni caso con il “Programma 101” si inizio il secondo cam-
mino, nell’informatica, dopo la cessione della Divisione
Elettronica alla General Electric, fino a raggiungere le posizioni
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Sergio Ristuccia

UN PROGETTO DI FONDAZIONE

Ho avuto modo di conoscere da vicino Roberto Olivetti solo
in questi anni Ottanta che imprevedibilmente sarebbero stati gli
ultimi della sua vita. L’ho conosciuto quando, assunta la presi-
denza della Fondazione Adriano Olivetti nel 1982 (di cui venti
anni prima era stato fra i principali fondatori), egli se ne inte-
ressO con attenzione costante, quasi giornaliera, fin poco prima
della morte. Ne ¢ nata una consuetudine, poi un’amicizia, che
oggi mi consente di ripercorrere, con sincero rimpianto, I'espe-
rienza breve di alcuni progetti comuni. Progetti che per Roberto
erano il primo vero contatto con la realta della Fondazione
mentre per me costituivano una fase ulteriore della lunga opera
¢ presenza in Fondazione prima, durante la direzione di
Massimo Fichera, come responsabile del programma di studi
politici, poi dal 1976 come Segretario Generale. Una fase ulte-
riore che poi, per come sono andate le cose, sarebbe risultata la
fase conclusiva della mia esperienza di Fondazione.

Due atteggiamenti, ricordo bene, caratterizzarono la presa di
contatto di Roberto con la Fondazione.

Uno, fu la volonta programmatica, cioe il desiderio di legare
la propria presidenza ad un progetto culturale preciso in qual-
che modo mettendo in questione le scelte precedenti. Laltro, fu
una certa perplessita, direi addirittura un certo imbarazzo, tem-
perato perd da cordiale ironia e auto-ironia, di fronte alla realta
delle dimensioni della Fondazione, assai modeste in confronto
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di fisionomia ben individuata sul piano delle finalita ¢ infatti
pensabile un modello misto fondazione-associazione.

L'operazione Club si presentava dunque difficile, forse addi-
rittura velleitaria, ma la risposta risultd buona: a fine 1984, do-
po un anno dal lancio (entro la cerchia ristretta degli interlocu-
tori abituali delle iniziative della Fondazione), i soci del Club
erano oltre trecento.

Dalla partecipazione di Roberto Olivetti alla vita della
Fondazione ¢ nato infine il progetto che considero di maggior
rilievo, il progetto di dare ad un istituto ormai sperimentato, di
gran nome, di definita tradizione culturale collocata a mezzo fra
cultura industriale e cultura pubblica, un’ampia e articolata piat-
taforma di sostegno finanziario e morale capace di farne un’i-
stituzione privata assolutamente indipendente ma di dimensio-
ni ¢ autorevolezza tali da consentire un intervento di peso reale
anche sul terreno dell’elaborazione propositiva. Da una parte,
era I'idea di un ritorno alle ambizioni (se non strettamente alle
idee) delle origini della Fondazione e della sua carta statutaria,
dall’altra, era il proposito di contribuire a dare al nostro paese
un pil organico e vitale patrimonio di presenze politico-cultu-
rali orientate a lavorare sui problemi concreti della societa con-
temporanea, fuori dalle strettoie delle appartenenze a schiera-
menti di partiti e di potere.

Per me, il progetto era lungamente maturato in anni di lavo-
ro in Fondazione e nelle istituzioni pubbliche. Discuterne con
Roberto fu un’importante verifica. A lui il disegno parve inizial-
mente del tutto fuori portata. Comunque troppo difficile da rea-
lizzare. Poi comincid a interessarsene € a convincersene. E
decise intanto di operare, insieme a me, per un ampliamento
dei soci sostenitori ¢ aderenti della Fondazione e di chiamare
nel Comitato Direttivo persone interessate a quel disegno come
Tommaso Padoa Schioppa, Hans Peter Gassmann (direttore del
settore “politiche dell'informatica” dellOCSE) e Guido M. Rey.
Si trattd di un atto molto significativo per il Presidente di un’i-
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quell'intrapresa. Ma ¢ gran disdoro — uno dei tanti, purtroppo —
la trascuratezza con la quale la classe dirigente di questo paese
ha dimenticato e non pienamente utilizzato un raro talento e
una rara probitd morale come la sua.

I gruppo editoriale al quale anche questo giornale [da
Repubblica»] in parte si riconduce, fu fondato trentanni fa da
Adriano Olivetti. Arrigo Olivetti ne fu per lunghi anni uno dei
“garanti”. Roberto fu nostro consocio e consigliere d’ammini-
strazione. Ma al di 1a di queste presenze formali, ¢ stato, come
si dice forse un po’ banalmente ma con umana commozione,
uno dei nostri. E come uno dei nostri 'abbiamo accompagnato
ieri nel suo ultimo viaggio*.

* Articolo uscito su da Repubblica».
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Inge Schoenthal Feltrinelli

Roberto Olivetti, era uno dei miei amici pitt veri. L'amicizia ¢
per me la cosa pit importante nella vita. E quella con Roberto &
stata una lunga, grande amicizia, sin da quando quarant'anni fa
arrivai in Italia. Negli ultimi giorni della sua malattia sono stata tra
i pochi amici che lui volesse ancora vedere, sapendo quanto era
schivo, questo ¢ stato per me un grande onore.

La societa industriale italiana ha sottovalutato Roberto, il quale
era in anticipo rispetto ai tempi. Egli aveva intuito prima di altri
le nuove tecnologie, trentanni prima dei giapponesi aveva capi-
to il nuovo ruolo industriale dei micro-computer. Giangiacomo
ed io gli siamo stati vicini durante la tragica scomparsa dell’ami-
co Mario Tchou, le depressioni, le sconfitte. Arrivava da Ivrea alle
dieci, lavorava sedici ore al giorno: quella fabbrica di Novara era
il suo bambino. E quegli azionisti non illuminati hanno bloccato
tutto. Pochi hanno parlato dell’ottuso atteggiamento che tennero
allora gli azionisti Olivetti.

Oggi Roberto avrebbe potuto essere una star del mondo
industriale; ma era prima dell’'onda. La sua impresa elettronica
¢ risultata essere nel giusto, ma per lui € stata una bocciatura.
Non aver avuto il successo che meritava ¢ stata la sua tragedia.
E non ¢ vero che non cercasse il successo. Anzi, era ambizioso:
certo, a suo modo, dato quel padre cosi imponente nel conte-
sto italiano.

Anche in politica poteva avere una chance e non I'ha avuta.
Lo ricordo a Villadeati per la campagna elettorale. C’erano solo
due posti e Visentini era piu forte.
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In quella generazione degli anni Cinquanta-Sessanta poche
persone erano al suo livello. In un paese che non ¢ certo trop-
po esigente in fatto di moralita politica, Roberto era integro,
coerente. Poteva essere un ottimo ministro. E invece non fu
usato: troppo onesto, troppo intelligente, troppo gentile. Era un
uomo di mondo, charming, affabile e, allo stesso tempo, auste-
ro, modesto, di un rigore morale, puritano. Tutte qualita che l'e-
stablishment anche di sinistra non ha capito.

Non solo Roberto era all’avanguardia in campo industriale
ed impegnato in politica, ma era anche uomo di cultura. La fon-
dazione della casa editrice Adelphi porta la sua firma.
Pubblicazioni importanti sono state finanziate da lui, come, ad
esempio, I'edizione dell’opera di Nietzsche. Nessuno parla del
suo impegno nell’editoria, eppure vi ha speso milioni e milioni,
in un momento in cui pochi se ne occupavano.

E non si deve dimenticare “L’Espresso”.

Sono tutte cose che forse in Ttalia la gente considera sconta-
te per un uomo ricco; ma la gratitudine culturale non ¢ mai
scontata.

Roberto Olivetti e Giangiacomo Feltrinelli erano partners
congeniali. Giovani, ricchi, brillanti rampolli, di famiglie illumi-
nate. Nella nuova generazione di imprenditori erano uomini di
spicco per la loro intelligenza, le loro intuizioni, le loro idee
innovatrici. Non erano piccoli trafficanti di idee. Erano entram-
bi personaggi di avanguardia che non hanno avuto la chance di
farsi valere e che non sono stati utilizzati dalla societa italiana.

Ma erano anche molto diversi, di tutt’altro carattere. Soprat-
tutto erano diverse le storie personali e il background politico.
Roberto era critico nei confronti di Giangiacomo e ha fatto di
tutto — da amico — per convincerlo a non essere un outsider ma
ad entrare nella societa da insider. Questi grandi borghesi indu-
striali milanesi escono dalla “cittadella”, escono nel deserto; ma
sanno che ¢’¢ sempre una porta aperta per rientrare quando
vogliono, Giangiacomo aveva chiuso quella porta, Roberto
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si.

Ricordo discussioni interminabili, per notti ¢ notti, decisioni
prese e poi affannosamente riprese; ricordo complotti di corri-
doio, licenziamenti faticosi di ingegneri “pilastri dell’istituto” e
assunzioni di giovani ingegneri dagli occhi brillanti, ma scono-
sciuti; ricordo la dinamica supersonica delle innovazioni tecno-
logiche per cui molti costosi progetti finiti, si potevano gettare
perché obsoleti, ricordo l'incertezza dei mercati, anzi l'inesi-
stenza dei mercati, ricordo i tentativi di alleanze internazionali
¢ le rotture delle alleanze.

Ricordo, insomma, tempi molto complicati, ricordo quell’e-
norme organismo pulsante, che € I'industria, entrare in una spe-
cie di febbre di debolezza, di tachicardia, di ansia per essere
assoggettato ad un pazzesco sforzo di trasformazione e di adat-
tamento a condizioni esterne radicalmente e velocemente
diventate diverse ¢ nuove.

E ricordo una specie di fiato bollente addosso, il fiato della
dinamica veloce delle tecnologie in evoluzione, il fiato della
dinamica veloce della competizione industriale mondiale e
soprattutto, il fiato della velocissima diffusione della occasione
elettronica, della totalizzante cultura elettronica, dentro la vita
pubblica ¢ privata delle enormi masse di gente sul pianeta.

Eravamo i tutti quanti a darci da fare; qualche volta sapendo
bene che cosa si doveva fare, qualche volta sbagliando total-
mente, qualche volta arrivando in ritardo, qualche volta arri-
vando prima, questa volta primi.

Roberto era 11 al centro di quellimmenso corpo ansimante,
molto consapevole dei problemi, delle difficolta, delle respon-
sabilita, dei rischi.

Roberto non rideva quasi mai; sorrideva, con un sorriso gen-
tile, modesto e melanconico.

Roberto ascoltava molto, ascoltava, ascoltava, ascoltava.

Non aveva alcuna presunzione.

Roberto era molto coraggioso; uno potrebbe anche dire che
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era quasi temerario, perché era sicuro comunque della finale
vittoria della ragione, della cura, della misura, dell’equilibrio e
dell’onesta profonda, sulla furbizia, sull’aggressione, sulla
oppressione.

E queste non sono osservazioni sentimentali per ricordare,
come si dice, 'uomo; sono osservazioni che riguardano il suo
metodo di lavoro, il suo modo di immaginare la collocazione
dei destini industriali nella societa, riguardano l'angolazione
intellettuale con la quale via via prendeva decisioni in una spe-
cie di vuoto politico. In quella specie di vuoto politico, cio¢ in
quella specie di stato per cui tutti i riferimenti antichi, tutte le
metafore usabili, tutti i trucchi sperimentati e tutte le teorie cono-
sciute non servivano pit a niente o quasi, Roberto con la sua fidu-
cia, con la sua mite temerarieta, € riuscito a non lasciar distrugge-
re quella che era la mitologia globale di quel corpo pulsante che
era la Olivetti che, ancora oggi, rimane come un campione spe-
ciale del modo moderno di essere industria.

Se ancora oggi esiste la Olivetti, non soltanto come meccani-
smo produttivo e non soltanto come tribu che fa denaro, ma se
esiste ancora come mito industriale e culturale, come speranza
industriale e anche come memoria di un atteggiamento sociale
senza il quale, ci stiamo accorgendo, non esiste ¢ non procede
I'industria moderna, questo lo dobbiamo certamente ad
Adriano, ma certamente lo dobbiamo anche a Roberto, a quel-
la sua calma speciale, a quel suo sorriso melanconico, a quella
sua irrimediabile generosita intellettuale.

Cosi adesso Roberto non ¢'¢ pil.

C'¢ la Olivetti, ¢’¢ I'industria, ci sono i mercati, ci sono i bud-
gets, c¢i sono i bilanci, ¢i sono assemblee, titoli di giornale,
discorsi, meetings ¢ tutto quanto.

L'elettronica oramai ce I'abbiamo nel taschino della camicia,
ce I'abbiamo nelle mani in tasca, ce I'abbiamo nelle orecchie
tappate, qualcuno ce 'ha conficcata nel cuore; 'elettronica ce
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I'abbiamo dovunque.

Cosi Roberto non ¢’¢ piti. Ma io so una cosa: so che sta cam-
minando con la sua distaccata melanconia sull’erba dei piu bei
prati elisi.

17 dicembre 2002

Sono passati diciotto anwi da quando bo scritio questa pic-
cola testimonianza su Roberto Olivetti.

Pit passa il tempo e pitt la sua figura ingigantisce e si con-
Jferma in mezzo alle agitazioni della storia. si conferma come
Sfigura di industriale consapevole di tutte le responsabilita che
investono quella professione.
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to Comunita che, in un certo momento, riusci a conquistare un
seggio nel Parlamento dell’Ttalia repubblicana. «A differenza di
Adriano — ha ricordato Fugenio Scalfari — che nella fabbrica e
nella comunita circostante vedeva la realizzazione completa dei
suoi ideali sociali, egli ebbe ben chiara I'importanza della poli-
tica e della competizione tra i partiti e tra le classi come un ele-
mento positivo della dinamica sociale. Adriano era, “comunita-
rio”, Roberto fu liberal-democratico, amico di Ugo La Malfa».

Nelle elezioni politiche del 1976, infatti, Roberto Olivetti
accolse I'invito del leader repubblicano a candidarsi per il PRL
Era una candidatura che si collocava nel quadro di quella linea
di Ugo La Malfa, volta ad aprire sempre piu il Partito Repubbli-
cano alla nuova societa e alle forze piti dinamiche dell'impren-
ditoria italiana.

Roberto accolse senza esitazione linvito del leader politico:
lo accolse perché considerava quella candidatura coerente con
i propri ideali e le proprie battaglie. Nella prospettiva di una
Italia che potesse definitivamente “varcare le Alpi”, come era
gia avvenuto per l'impresa di Ivrea.

Nell'Occidente industrializzato, Roberto era di casa. Dopo
essersi laureato alla Bocconi, aveva scelto 'Harvard University
per specializzarsi in Business Administration. E, al ritorno in
Italia, intraprese, proprio negli ultimi anni della leadership del-
l'azienda svolta dal padre, quel progetto che avrebbe presto
collocato I'Olivetti in una dimensione internazionale.

E stato proprio Roberto l'artefice del passaggio dell'azienda
di Ivrea dall’eta della meccanica all'eta dell’elettronica. Era un
passaggio difficile: a quasi tutti gli operatori dell’azienda sem-
brava pressoché impossibile. Ma il giovane manager tentd. E
riusci a raggiungere quel traguardo.

Amava il rischio. Non vedeva avvenire per le iniziative indu-
striali se non in un quadro di profondo rinnovamento ¢ di aper-
tura ai mercati esteri. E, in questa fondamentale prospettiva che
resta ancora oggi esemplare per lindustria italiana, Roberto
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so impegno politico. Egli partecipo alle battaglie del Partito
Repubblicano, senza nulla mai chiedere.

La fantasia, la generosita, il personale disinteresse hanno ispi-
rato la sua vita; lo hanno reso affascinante e costituiscono il
ricordo pit intenso che molti di noi portiamo di lui.
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Marco Zanuso

INNOVARE LA PROGETTAZIONE,
PROGETTARE PINNOVAZIONE

Intendo riferirmi al rapporto biunivoco fra progettazione e
innovazione nell’attivita dei progettisti e nella cultura proget-
tuale che ne ¢ alla base. A questi effetti non € tanto importante
indagare sulle differenze specifiche che pure esistono tra inge-
niere, architetto e designer, quanto rintracciare gli stimoli, i nodi
problematici, le nuove condizioni che i processi di innovazione
sempre pit accelerati pongono all’attivita progettuale in senso
lato.

II fenomeno dell'innovazione pud essere visto sotto vari
aspetti, sia dal punto di vista delle finalita che delle conseguen-
ze, che possono essere sia negative sia positive: un primo
aspetto ¢ l'innovazione all'interno del sistema economico pro-
duttivo come superamento di un determinato modo di produr-
re e quindi come evoluzione prevalentemente tecnico/teorica
in funzione della crescita economica.

Le tre rivoluzioni industriali che si sono avvicendate negli
ultimi due secoli: la meccanica, I'autonomatica, I'informatica,
hanno determinato profonde trasformazioni nel campo delle
tecniche operative, che a loro volta hanno causato imponenti
trasformazioni sociali, nuove relazioni culturali, nuove moda-
lita comportamentali, nuove articolazioni delle conoscenze,
nuovo sviluppi delle potenzialita insite nella loro elaborazione.

Mai prima d’ora I'umanita aveva vissuto con tali possibilita di
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utilizzazione delle risorse e con tali possibilita di accumulo di
conoscenze, comunicazioni € scambi culturali.

E daltra parte presente in ognuno di noi la percezione di un
possibile risvolto negativo della situazione, 12 dove alla finalita
dello sviluppo, inteso come equilibrio produttivo volto alla sod-
disfazione dei bisogni reali qualitativamente orientati, si sostitui-
sce il concetto di crescita, intesa come indiscriminata ottimizza-
zione produttiva in termini prevalentemente quantitativi.

In una seconda accezione l'innovazione si pud intendere
come rinnovamento di una struttura, di un manufatto e di un
prodotto per quanto attiene alla sua prestazione e alla sua fun-
zione semantica, cio¢ ai suoi aspetti formali e al suo potere
comunicativo. In questo campo progettuale l'alternativa si po-
ne, positivamente, come bilanciata sintesi tra prestazione e co-
municazione e, negativamente, come prevaricazione dell'una
sull’altra.

Il compito della progettazione, a qualsiasi scala si attui, non
puo prescindere dal nesso implicito in questa sintesi, pena il
rischio di cadere in uno schematico determinismo positivista o
in una vacua dimensione estetizzante dissociata dalla realta sto-
rica.

In un’altra accezione, ancora pill avveniristica e globalizzan-
te al di 1a dello specifico tecnico/produttivo, 'innovazione pud
essere vista come potenzialita di immaginazione creativa capa-
ce di offrire nuove prospettive nel campo di conoscenze e di
risorse non ancora esplorate. Come dice Einsten: «dopo la sco-
perta dell’energia bisogna cambiare il modo di pensare». «Qui
l'alternativa si pone tra 'acquisizione di risorse che ci liberino
progressivamente dalla fatica e dal bisogno, e il pericolo che un
uso incontrollato delle risorse medesime possa portare ad un
graduale degrado o addirittura alla distruzione dell’ambiente»,
come avverte il premio Nobel Rita Levi Montalcini «non tutto
quello che si puo fare si deve fare».

Di fronte a processi di innovazione il progettista € colui che
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