











Avete sentito come fischiano i merli?

Finora abbiamo riassunto le
percezioni di Italiani e

 Ungheresi relative a una serie

di questioni distinte ma
affini, che nel loro insieme
contribuiscono al senso di
sicurezza e soddisfazione,
oppure all’insicurezza e alla

~ preoccupazione. C’¢ qualche

modo di misurare il livello
complessivo di sicurezza e
ottimismo?

Un primo metodo, che &
anche il piu semplice, & di
fare la somma dei punteggi
delle varie voci distinte ma
logicamente affini e
costruirne un indice.
Utilizzando tutte le voci
riguardanti le preoccupazioni
socio-economiche (la perdita
del posto di lavoro e della
casa, I’essere vittima di un
delitto, la pensione
insufficiente, il reddito futuro
insufficiente, le prospettive di
lavoro poco promettenti per
la gioventu, la convinzione
che la citta diventera sempre
meno vivibile), abbiamo
elaborato un indice che
abbiamo chiamato OPTI.
Un punteggio alto sull’OPTI
corrisponde alla liberta
dall’angoscia socio-economica.
Gli Ungheresi hanno una
media notevolmente piu alta
degli Italiani (17,8 contro
16,9), che indica un livello di
sicurezza piu elevato.

Questo senso piu elevato
della sicurezza é dovuto in
gran parte al fatto di stare di
pil al riparo dalle tre
potenziali fonti di «shocks»
(perdita del lavoro, della
casa, essere vittima di un
crimine).

Un altro modo di misurare il
senso complessivo della
sicurezza e dell’ottimismo &
di proporre agli intervistati
domande generali. Ci sono
due voci di questo tipo nel
questionario: una che chiede
una valutazione sulla qualita
futura della vita e un’altra
che chiede un giudizio sulla
vivibilita futura nella propria
cittd. Rispetto a tutte due le
voci, gli Ungheresi si sono
rivelati notevolmente pin
pessimisti degli Italiani.

In ambedue le citta una
maggioranza & d’accordo con
la proposizione che la citta
diventera sempre meno
vivibile nel futuro, ma la
proporzione a Budapest é pil
alta. Utilizzando una scala a
cinque punti per valutare le
risposte alla domanda sulla
qualita futura della vita, circa
il 30% degli intervistati in
entrambe le cittd prospetta
una qualita di vita pil
elevata o molto piu elevata
nel futuro, ma a Budapest
una percentuale notevolmente
piu elevata pensa che essa
diventera pin bassa o molto
piu bassa (41,4% a Budapest,
24,5% a Torino). Detto
diversamente, la proporzione
di ottimisti & la stessa nelle
due cittd, ma a Budapest ci
sono piu pessimisti.













esprimendo un rifiuto verso
le formule precostituite,
nonché indicando yno stato
dei rapporti interpartitici
assai diverso da quello che si
osserva al centro. Rientra in
questo quadro il successo

delle liste anomale e di quelle
laiche, mentre la riduzione
delle giunte monocolore e di
quelle centriste sta senza
dubbio a indicare un
dinamismo assai maggiore di
quanto comunemente non si

ritenga. Sicuramente
inaspettato infine & il
successo delle giunte di
sinistra nelle amministrazioni
locali periferiche.

Se invece guardiamo alla
distribuzione delle formule
per provincia, il loro
andamento rispecchia i
risultati elettorali. Le giunte
di sinistra hanno maggiori
probabilita di successo dove &
pid forte il Partito
comunista, mentre dove pil
forte & la Democrazia
cristiana, come in provincia
di Cuneo, fioriscono le giunte
monocolore e quelle centriste
classiche. Pill equamente
distribuiti sono altri modelli,
come le maggioranze
anomale, e quelle di
pentapartito, mentre la forza
del Psi nel vercellese e
nell’alessandrino consente il
moltiplicarsi delle giunte di
centrosinistra.

«Che fare?» (didascalie alle fotografie: «L’arte nasce so_lmnto la dove esiste
una veritd interiore. Rodin» «non posso modellare Lenin p'erche' non posso
cogliere tutto il suo genio» (A.N. Drevin, scultore) «ll mi_gllore monumento
a Lenin & restare fedeli alle sue direttive, non innalzare informi :ycul{ure_ in
un giardinetto abbandonato». (Oksana Strokovskij, studentessa universitaria).































Le campagne pubbliche
devono estendere le
opportunitd di pratiea per
quanti sono disagiati dalle
condizioni di lavoro e dalla
condizione sociale: dalla
prima infanzia, ai giovani in
aree di disagio, alle donne,
agli anziani, ai portatori di
handicap, come modelli
differenziati di attivita
praticabili in orari piu
flessibili e con proposte che
favoriscano il rapporto tra
figli e genitori in luoghi il pin
possibile socializzanti e
confortevoli a costi contenuti.
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Con queste premesse
proviamo ad
analizzare cid che &

successo a Torino
nell’ultimo decennio.
Alla fine degli anni settanta
le Amministrazioni comunali
di tutta Italia governate dalla
sinistra, e quella di Torino in
primo luogo, scelsero la
strada di favorire lo sviluppo
delle attivitd culturali, dei
servizi alle persone, dello
sport inteso come «servizio
sociale».
Fu affrontato ed in parte
risolto il problema principale
per lo sviluppo del diritto
allo sport, quello
dell’impiantistica.
Sorsero in quasi tutta la citta
impianti di ogni tipo: piscine,

combattenti, i feriti e | mutilati dell’Afganistan.

palestre scolastiche, campi di
calcio, campi di bocce, piste
ciclabili. Circa 100 impianti
in soli cinque anni.

Una scelta quasi record che
pose Torino all’avanguardia
tra le citta italiane, degna di
un confronto con le pit
attrezzate cittd europee.
Accanto alla crescita
dell’impiantistica, che garanti
un aumento consistente della
pratica, fu scelta la strada
della valorizzazione culturale
del fenomeno sportivo
collegando I’idea dello sport
con le altre espressioni
culturali, il cinema, la
letteratura, le scienze umane.
Fu in quegli anni
riconosciuto e valorizzato il
lavoro dell’associazionismo

e

Ricordiamo? / A Mosca & aperto il conto n. 708702 per realizzare un centro di riabilitazione sociale e fisica per i















ebbene soccorreva la
consolazione di avere fatto il
possibile per dotarlo di una
cultura generale e del relativo
spirito critico, spendibile
eticamente e, perché no,
anche operativamente.

Non intendo invocare la
rituale lamentela «tanta
teoria e poca pratica»,
intendo invece segnalare che
non abbiamo mai
sensibilizzato il nostro
laureato alla necessita di
distinguere tra ricerca
scientifica e utilizzo di
strumenti scientifici nella
identificazione e soluzione di
problemi. In parallelo, egli
non ¢ attrezzato a decifrare
le diverse esigenze funzionali
e temporali che governano la
ricerca in ambiti diversi e
non ¢ attrezzato
motivazionalmente a gestire
attivita in cui ci si faccia
carico degli esiti
dell’applicazione della
conoscenza.

Infatti, se coinvolto in
qualche attivitad operativa, un

riercatore deve farsi carico in.

prima persona dei risultati
che possono o, meglio,
debbono derivare dall’utilizzo
della sua ricerca. Tutto cio e
strettamente connesso ad una
circostanza che permette di
differenziare in modo
inequivocabile una ricerca di
base da una ricerca applicata
(non importa se condotta da
un accademico e da un
professionista): nella seconda,
le ipotesi di intervento (se
non altro nei termini di una
prima formulazione
esplorativa) costituiscono
elemento centrale nel disegno
del processo di ricerca.
Insomma, non si distingue
tra una professionalita
scientifica ed una
professionalitd operativa
pensando, implicitamente e
acriticamente, che la prima,
nella sua forma di ricerca di
base accademica, debba
egemonizzare la seconda.
Sono consapevole che i temi
qui affrontati necessitano di
molte altre chiarificazioni e
che non si prestano a facili
soluzioni, soprattutto per una
deile conseguenze principali:
la ricerca applicata e il
relativo professionista non
possono confinarsi nell’ottica
ristretta di una sola
prospettiva disciplinare, ma
necessitano se non altro di
una elevata sensibilita ad un
approccio polidisciplinare.
Personalmente penso che
sarebbe gia un grande passo
nella direzione auspicata se
riuscissimo ad indurre nei
nostri studenti una sicurezza
intellettuale basata
sull*utilizzo dei libri come
strumenti. Attualmente la
richiesta dominante da parte
degli studenti &
P’identificazione precisa delle
parti dei testi necessarie per
affrontare gli esami. Credo
che il ragionare per problemi
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(tipico del migliore approccio
operativo) esalterebbe anche
le capacita di ragionamento
strettamente scientifico dei
nostri studenti'.

!'S. Belligni, Scienze sociali e poli-
¢y analysis: quale apporto per la
programmazione, in «Sisifo», n. 19,
gennaio 1990.

2Si & anche argomentato, ad esem-
pio, che per la sociologia non sia fa-
cilmente prefigurabile una profes-
sionalita diversa e distinta da quel-
la accademica. Cfr. M. Janovitz,
Professionalization of Sociology, in
«American Sociological Review»,
vol. 37, 1972, Luglio, pp. 105-135,
? Ben-David J., How to organize
social sciences research, in «Daeda-
lus», vol. 103, 1973, n. 2, pp. 39-51.
4 Merton ha formulato I’ipotesi
che un margine di indeterminatez-
za ineliminabile nella previsione nel
campo delle scienze sociali finisce
per determinare forme particolari
nella certificazione sociale degli
esperti. Ad esempio le catene clien-
telari di esperti trovano la loro ra-
gione nel fatto che il policy maker
non pud basarsi esclusivamente sui
titoli di studio nella scelta degli
esperti. Il criterio dominante, accan-
to a quello ideologico, si fonda sul-
la fiducia maturata attraverso i ri-
sultati positivi ottenuti dall’esperto.
Cfr., a questo proposito, R.K. Mer-
ton, II ruolo dell’intellettuale nella
burocrazia pubblica, in Teoria e
struttura sociale, vol. II, pp.
423-450, 11 Mulino, Bologna, 1970
[1949].

3 Cfr. Ben-David, art. cit. pp. 42.

SCfr. T. Parsons, La struttura del-
l'azione sociale, Il Mulino, Bologna,
1962 [1937], pp. 929-931.

7 K.A. Archibald, Alternative
orientations to social science utili-
zation, in «Social Science Informa-
tion», vol. 9, 1970, n. 2, pp. 7-34.

®H.E. Freeman e P.H. Rossi, Fur-
thering the Applied Side of Socio-
logy, in «American Sociological Re-
view», Vol. 49, 1984, Agosto, pp.
571-580.

?In un’altra ottica, tali limiti erano
gia stati denunciati, nell’ambito del-
la sociologia, da G.A. Gilli con il
suo Come si fa ricerca, Mondado-
ri, Verona, 1971.

19F ovvio che vi sono notevoli dif-
ferenze tra le diverse scienze socia-
li. Questa separazione ad esempio
non vale in termini assoluti per molti
economisti e per molti sociologi del-
['organizzazione impegnati in con-
sulenze per le aziende.

'l Affermazione fatta durante una
discussione alla fine degli anni *70,
valutando, se ben ricordo, il com-
plesso di ricerche commissionate
dalla Regione Liguria all’Istituto di
Scienze Politiche dell’Universita di
Torino.

"2 Sulla «politicita» dei sociologi
italiani si veda C. Marletti, P, Al-
mondo, A. Bono, A. Casiccia, So-
cieta e sociologia in Italia
(1950-1978), Comunicazione al IX
Congresso Mondiale di Sociologia
— Uppsala 1978. Vorrei segnalare,
inoltre, una circostanza emblemati-
ca: per lungo tempo nelle conven-
zioni di ricerca sociale (di cuj sono
a conoscenza) tra Universita ed Enti
territoriali non state esplicitamente
statuite clausole sulla proprieta fi-
nale dei dati.

" Cfr. P. Lazarsfeld, The Sociolo-
gy of Empirical Social Research, in
«American Sociological Review»,
vol. 27, 1962, Dicembre, pp.
757-767. Rilevante per le tesi qui
prospettate &, inoltre, la testimo-
nianza di Lasarsfeld sullo stretto in-
treccio da lui operato tra riflessio-
ne e codificazione metodologica e
considerazioni organizzative sul set-
ting della ricerca.

' Particolarmente utile per queste
ultime osservazioni, ma anche per
molte delle precedenti, é stata I'e-
sperienza di insegnamento, quale
professore a contratto presso il mio
corso di Sociologia II, di un profes-
sionista non accademico, it prof.
Alessio Lofaro che qui ringrazio.

(*) Il ruolo di sociologo costituisce
1a particolare prospettiva da cui sca-
turiscono le considerazioni che se-
guono - necessariamente semplifica-
te - relative agli aspetti operativi nel-
le scienze sociali. Sulla base della
mia esperienza di docente presso la
Facolta di Scienze Politiche di To-
rino (con la sua originaria matrice
multidisciplinare) mi pare ragione-
vole Yipotesi che talune riflessioni
possano valere anche per altre scien-
ze sociali «contigue».

CBOBOAY NNAHETE 3EMJIA!
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comunicativi. Un’alterazione
dello stato delle cose, un
mutamento della gestione
della comunicazione, non
avranno le stesse conseguenze
su tutti i partiti; del resto gli
eventuali mutamenti
strutturali non saranno
automatici. Il sistema-partito
sara pii 0 meno
impermeabile ¢ vulnerabile a
seconda del grado di
istituzionalizzazione. In
generale ['apprendimento ¢
I’adeguamento strutturale e
comportamentale del partito
sono tanto piu rapidi ed
efficaci quanto piti numerosi,
flessibili e differenziati sono i
canali di comunicazione e
quanto piu numerose,
disponibili e ricombinabili
sono le risorse non
impegnate.

Un partito di fronte ad un
aumento dell’incertezza
ambientale puo tentare di
dominare ['ambiente: piu ¢ a
forte istituzionalizzazione,
pidl la manovra ha possibilita
di successo. Oppure puo
tentare di controllare
I’ambiente modificando in
qualche modo se stesso. La
capacita di apprendimento e
di risolvere le difficolta
organizzative, dunque, &
connessa alla ristrutturazione
interna: la ricombinazione di
risorse cognitive, umane ¢
materiali € la risposta alla
sfida lanciata al partito
dall’ambiente. Il livello di
efficacia di tale operazione
dipendente direttamente dalla
possibilitd di dissociare le
risorse, dalla loro quantita e
dalla loro riallocazione. Il
pericolo maggiore da evitare
¢ I'irrigidimento nella
ricombinazione delle risorse,
cioé i rischi derivanti da
strutture o mutamenti
strutturali che impediscono
anziché aumentare le capacita
di gestione dell’incertezza
ambientale. 11 che equivale a
dire che il sistema che facilita
la memorizzazione ed
elaborazione
dell’informazione &
avvantaggiato e capace di
crescere.

@ processi decisionali ¢ la
capacita di agire

& efficacemente
dipendono non solo
dall’organizzazione dei canali
di comunicazione e
dall’informazione ricevuta,
ma anche dalla qualitd defla
memoria del partito. Via via
che il partito agisce, che
riceve nuove informazioni,
muta la propria memoria.
L’autonomia e Iefficacia
dell’azione, la sua stessa
possibilita, derivano dalla
capacitda mnemonica, la quale
dipende dalle caratteristiche
degli strumenti mnemonici
destinati all’elaborazione e
conservazione della
conoscenza. La memoria del
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partito svolge quindi la vitale
funzione di retroazione sul
presente, sulle scelte, le
decisioni, le attivitd; essa ¢
strettamente connessa ai suoi
mezzi di memorizzazione.
Questi ultimi possono essere
processi come la
socializzazione, la selezione e
formazione dei membri,
oppure sono i centri di
ricerca e studio, il patrimonio
ideologico e culturale, i mezzi
di comunicazione. La vitalita
e versatilita della memoria
sono quelle degli individui e
dei mezzi mnemonici usati
per interagire con ’ambiente,
Tuttavia se I’estensione e la.
profondita della memoria
sono fattori condizionanti,
esistono delle soglie di
memorizzabilitd. Oltre un
certo grado mettere in
memoria altri dati &
controproducente, inutile e
costoso, percid intervengono
preferenze, priorita e valori a
regolare i processi. Questa
sorta di codici normativi e
imperativi giacciono nella
memoria stessa; anzi si pud
dire che la memoria
retroagisce su se stessa,
regolando il suo
funzionamento. In definitiva
un’organizzazione senza una
memoria adeguata e mezzi di
comunicazione per
alimentarla & destinata ad
andare alla deriva.

La preoccupazione principale
di ogni organizzazione, e
quindi di ogni partito, &
quella di conservarsi.
S’intende, un partito non pud
limitarsi ad un adattamento
passivo al suo ambiente, dato
che & un’organizzazione che
persegue dei fini, che
possiede una ideologia. Il
partito deve in qualche modo
dominare I’ambiente per
realizzare quelle finalita che
danno senso e identita alla
partecipazione e alle azioni
politiche, per cui esso
sviluppa delle strategie per il
controllo delle organizzazioni
esterne che funzionano da
canali di comunicazione
politica. In ogni specifico
ambiente in cui opera il
partito, sono presenti altre
organizzazioni che
controllano zone d’incertezza
e risorse che interessano la
conservazione e lo sviluppo
del partito. Il partito per
regolare le relazioni con le
altre oganizzazioni o settori
dell’ambiente pud allestire
degli uffici e dei servizi
specializzati con la  ~
responsabilitd di occuparsi
degli scambi e di informarlo.
In particolare il fenomeno
che qui ci interessa da vicino
¢ il ruolo di relé
organizzativo che possono
assumere i media. Da un lato
i relé sono i rappresentanti di
quella parte dell’ambiente
con cui il partito intrattiene
rapporti; dall’altro lato
rappresentano le istanze del
partito presso ’ambiente. In
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assistenziali, ambientali
generali, come problemi di
natura dello stato,
dell’amministrazione.

1 «cattivi lavori» sono quelli

“che risultano frustranti,
pericolosi, nocivi, mal

retribuiti, precari, in quanto
lavori.

Nel numero della rivista si
parla di cattivi lavori legati al
degrado ambientale, come
quello della raccolta rifiuti.
Ci sono anche i lavori
fintamente autonomi come
quelli dei cottimisti
dell’edilizia che si
autosfruttano e si
autopromuovono a muratori
provetti senza avere nessuna

Non lasciare tutto cid dietro di te!

~

vera esperienza in fatto di
murature e ponteggi e percio
restano vittime di incidenti.
Oppure i fasonisti che sono
particolarmente esposti a
rischi economici o i
lavoratori a domicilio dei
pellami che finiscono con
I’ammalarsi di polinevriti per
via dei collanti.

Di questi cattivi lavori,
malgrado I'impegno degli
autori della rivista, tutto
sommato si sa poco. E nella
loro natura che se ne sappia
poco.

E in certo senso proporre
altre ricerche che siano solo
tali ¢ doppiamente frustrante:
perché difficilmente

otterrebbero risultati molto
migliori di quelle gia fatte e
perché difficilmente
contribuirebbero a ridurre o
a elaborare programmi per
ridurre i disagi o i pericoli di
chi i cattivi lavori li fa.
Invece misure legislative,
amministrative, procedure
politiche, potrebbero insieme
rendere evidenti, misurabili, i
cattivi lavori e ridurli.
Prendiamo il caso dei miei
amici immigrati.

Sono tra quelli che pii degli
altri fanno cattivi lavori.
Che siano costretti a farli
dipende dal vuoto legislativo
in cui sono lasciati.

Se gli venissero attribuiti dei
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mlmodo anche socialmente
'mié’ = %;Pg_tc..

dell’esistenza di tutti gli
- malvlau
1= Da1questo punto di vista mi
sembra rilevante mterrogar51
i sulle._possnBlh buone ragioni
economiche, ergonomlche,
L '."cognmveie di comunicazione,
- relative alle aspirazioni di
- autonomia, liberta e identita,
~ che portano a scegliere
. |15_ovvlsor1amente — enon a
~ subire come una necessita —
~lavori che difficilmente
~ sarebbero in grado di coprire
le esigenze complessive di un
ciclo di vita individuale e
~ familiare.
Sul piano economico occorre
~ tenere presente che
attualmente, in Italia, lavori
di questo tipo consentono ad
~ un notevole numero di
immigrati extra—europei di
uscire dalle condizioni di
poverta e marginalita del
terzo mondo. Anche in
questo caso va tuttavia
ricordato che, nell'uso di
questi lavori, I'utilita che
conta non & solo quella del
reddito per la sopravvivenza
ma, anche quella della
crescita della propria
autonomia esistenziale:
dell’esplorazione e
affermazione della propria
aspirazione e/o delle strategie
di «mobilitd» della famiglia
& di origine «rimasta a casa»
(_u;mj popi che d:mermca a sua slorm L'ovrdannalo a_r’;elerln» (sul hbro e, 0, piti in generale,
tre alle ale «Storia del Partito Comunista Pansovietico, corso breve») dell’emancipazione sociale e
politica del gruppo di
appartenenza. Infatti —
almeno in questa fase —
Pimmigrazione in Italia, per
molti stranieri, & piuttosto
una immigrazione politica, di
studio, una immigrazione
rifugio o osservatorio.
Dal punto di vista
ergonomico in senso lato —
che include i problemi e i
bisogni relativi al tempo di
lavoro — il vasto complesso
di attivita atipiche e
provvisorie consente a molte
donne e giovani di
sincronizzare meglio i tempi
della cura del figlio o dello
studio e, pilt in generale, i
tempi della riproduzione
fuori dal mercato con quelli
della realizzazione e della
remunerazione attraverso il
lavoro per il mercato. In
questo modo possono essere
alleggerite le «compressioni»
materiali e psicologiche che i
blsogm di reddito, di
formazione, di care
esercitano in alcune fasi del
ciclo di vita individuale e
familiare o in casi di
«ritardi» come quello
scolastico. Cosi vengono
4 —moltlphcate le possibilita di
intrecciare, lungo tutto il
~ corso della vita, i bisogni di
lavoro (retribuito) e di non
~ lavoro.
Per quanto riguarda le
esigenze cognitive e di
' comunicazione, & noto come
b complesso dei lavori precari
@ provv150r1 continuino a
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