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SCHEDA |

CLIENTELA

9.1 Qual’e il ceto prevalente dei suoi clienti?

— benestante ]
. r

— medio 2]
s . =

— condizione economica modesta (3|

9.2 Qual’e la loro eta prevalente ?
— anziani E]
— giovani E]
—misti (3]

9.3 In confronto a qualche anno fa, secondo lei, i clienti oggi comprano di piu, di meno o sempre
allo stesso modo?

— di pib (]
— di meno [Z]
— allo stesso modo E]

9.4 A suo avviso come & mutato negli ultimi anni I'effetto della 13 sugli acquisti?
— oggi incide piu che in passato
— oggi incide meno che in passato
— non ha mai avuto un effetto molto marcato @
— ha sempre avuto lo stesso effetto 4

9.5 E in confronto al passato, il cliente tende a venire pit 0 meno sovente?
— piU sovente D
— meno sovente E]
— sempre allo stesso modo E]

9.6 Su 100 clienti abituali quanti vengono a fare acquisti nel suo negozio
— tutti i giorni EED
— due - tre volte la settimana EI:]:]
— una volta la settimana 0 meno [:ED

9.7 Su 100 clienti quanti sono gli abituali? [j:[—_—]



