con gli wutenti; la progettazione che consulta
gli utenti ; la progettazione condizionata
cegli dnveressi  cdel  silocecate, ECE- (Butera,
1983; Mumford, 1981; Rellier, Vazzoler, 1982).

Le nuove tecnologie dell'informazione
pomEene poil, ckel eceanre lore, ude cupglice sitide
alla progettazione.

Innanzitutto, 1'innegabile flessibilita
delle tecnologie dell'informazione (a differen-
za dell'automazione), associata alla multiformita
cellle soluziconil teenologiche e epplicatilve
citionce @ tugel 1 livelli dell'engeanilzzezions
1 "arge della progettazione. Quando  scrivono
e preoceciere gli  anelistl  wlchisemmene EuElil
i leworos nel costrulre Uuna rete loecale 1
teenici intervengono sulle modalita di comunica—
zione intraorganizzativa cosli come scrivendo
un progfamma cii  caleoleo Liingegnere facilivce,
rende piu efficace e in parte routinizza il
proprio lavero e le proprie procedure decisionali.

T seconcdle luego & lo sStesso laveers o
progettazione (o meglio, lie sue componenti
pitu standardizzate, quali il disegno nella
progettazione impiantistica) ad " enisraret el
mirino dell'automazione e dell' infermatica.
[Lelprime i indaenmi i Shilllia S trals Ronmaz ifone S d et
lavore di progettazione provocato dalle nuove
tecnologie CAD/CAM danno indicazioni non dissi-
mili dal caso del lavore operaio o implegatizio
(Riehm, Wingert, 1983): ne risulta una tendenza
all'astrazione del lavoro (Brandt et al.,
1981) per uente  rilguerck  sila i copEEied
che le metodologie di lavoro, nonché un aumento
del grade di sequenzialita dellle operazieni



