Capitoleo terzo

SINTEST DEI PRINCIPALI RISULTATI
DEGLI STUDI DI CASO

Per valutare se e come la contrattazione e
la cooperazione, consentite dagli accordi e leggi
vigenti fra azienda e sindacato, abbiano avuto un

impatto sulla progettazione, in jpertlcolere e
coni lgurezione  iinale del sisteme  risuliEate
dell 'attivita progettuale, sono stati studiati i
processi @l sviluppo dei sistemi in e

organizzazioni norvegesi (*).

1 PErCcOrso. concettuale segui to CER
raceoglicre @ @ sistemere i cdeti  cmpieicl &
il lusioreco e llle Figuiea 4

LEe careatteristiche tecnicae Oel  SiSuemil
automatizzati Sone Stete viste come eisulieiEe
_déll'azione combinata delle dinamiche contrattuali
e di cooperazione fra i partecipanti gl ProgEtito

() LUincdegine sul cempe Si & svelte nel chlcemlore

1983 ed ha interessato @lire alle TIE
eirgenilzzezionl enelizzete mel seguite, enche Al
comune di Bergen e la Standard Telefon og Kabel di
Oslo (stucdi @i cese pon Piportaitl)., I @i
azience sSono Stete eiftettuete wae @ declme @l
interviste a managers, Gtecnici, responsabili EDP,
responsabili della Direzione Personale, delegati

sindacali e lavoratori.
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