(managers, tecnici EDR GitEnol delegati
sindacali ). el dinamiche’ avviengeonel  uimi i
contesto definito e vincolato dalla presenza degli
accordi sulle nuove tecnologie e dalla legge
sull'Ambiente di Lavoro (in particolare il
paragrafo }%) €y sullo sfondo, dail siisitema di

relazioni industriali norvegese, nonché da fattori

specifici alla singola azienda, guali il wTipe ol
MErCaTe ln  Cul ©OPEre; la strutturzs @ cultursz
oEEENL ZZeTTI Ve, @ Ieltitorl teenologicl (i1l Eipo el

applicazione da realizzare) .

Le orgenizzezioni seelte sono ©i grandi
dimensioni ed operano in settori diversi uno
clalll'allciee?

_ le Poste norvegesi (settore pubblico; regime di
monopolio)

= le Casse di Risparmic (settore privato;
maggiormente esposto in prospettiva alla
concorrenza) ; "

— una grande azienda chimica, la Norsk Hydro
(settore manifatturiero, che opera su mercati

internazionali) .

I sistemi studiati hanno anch'essi appli-
cezionil dire loro Chverses
_ automazione delle operazioni di sportello negli
uitiiel postel i
_ cambiamento del parco macchine; automazione del
servizio prestiti nelle Casse di Risparmio
_ automazione di una sala di controllo di processo
chimico alla Norsk Hydro.

Tratti comuni ai casi studiati sono:
L elevase Llivellle diitsimdacaliizzazione della
manodopera e dei guadri intermedi (quest'ultimo
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