impatto del sistema:

— concizionl Tigiche ol Lzwvoro

— organizzazione

— gualita del nuovo sistema

— formazione e sviluppo professionale

— partecipazione dei lavoratori dell'ufficio allo
sviluppo del sistema.

Nel  repporto i gtudio cel  Greupse St
richiecdeva um sistema fllessibilleidail punitel idi
WilSte CRErRELLVO, Sl consiglizve la minumeils;  [PEe
relzilond clil spezie nello Sgertello, all'uso di
teemioall VDT eel il Plecorso a2  viserl  cae
consenpissere ol icttimea ¢t idiues reiiohel dilsesive
alla volta. L'organizzazione del lavoro, dal canto
suo, doveva essere impostata secondo criteri di
flessibilita (maggiori BeilvaZilonE plurifun—
zionalita individuale; maggiore discrezionalita
dell  siinpeilo). Il sisteme Coveve ool avEirE
un'elevata flessibilita, e un bagaglio di program-—
mit sufifticicnti per la manutenzione, 1'addestra—
mento, etc. Il sistema doveva prevedere, nella sua
deserizione) oltre  =lle wowmgelll  engicidvics el
Eoutine  anehe  le proccdure da sepllige per o
situazioni eccezionali. La registrazione di dati
personali doveva essere ewitata o, in ogni case,
essere oggetto di negoziazione secondo quanto
speci ficato dalllaccordo. Infiine, & Rormazione e
lo sviluppo professionale dovevano essere curati
per dare ol possibiliila ol dipendentt di
Rilgualiticansit. La richiesta di partecipazione
alilel sya lippe dedl  sisipemn s niioliardaveal sl & ol
aspetti citati e si doveva concretizzare nella
ereazione di Wffici sperimentali in clii provaee il
nuovo sportello automatizzato.
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