©., I wincolil rechologici

Quit il guecikre cdei wigulteci il @ jgresenice
contraddittorio: in gqualche caso (le Casse di
Risparmio; © per elcunE mociiicne rilchileste @l
siisisemit chitavitiin S mane’ ‘come’ 'per il controlile di
processo nell'azienda chimica) la tecnologia si &
mostrata malleabile, anche per interventi ex post.
In altri, in particolare per il caso delle Poste,
la progettazione tecnologica del sistema non ha
Sejouite  ctenere il prssoe con lleveluzicone e Il
complessita delle specifiche definite dai gruppi

di progetto partecipatiwvi ; cilol "hal condebtor Al
fallimento anche tecnico del sistema (Fallet,
1983) . La tecnologia sembra rappresentare un
fattore i wilgicita, soprattutto guando la

progettazione tecnica vera e propria € condotta in
modo molto separato e distante dalle attivita di
enellilsi & cefimizione celle gpoececiticne, sSwolte el
monte in modo partecipativo.

D. Le dinamiche di contrattazione e cooperazione

Queste sono risultate essere analizzabili
con la merrice ci Weltom ¢ NMekersic @ coneiicene e
elgulltatl cocrentil con guelli dedueilili cellla
mageice., I casil wigcomuracl ta cuil il silncEceito
riesce a far passare certe modifiche sono sempre
caratterizzati dali i linal Esitnacepiiat i i prebliem
solving, hard o soft a seconda delle circostanze:
1'espressione del problem solving & possibile solo
grazie alle nuove regole del gioco di
picogettezione  Stelollive ocegli zecorcl & @ legan
vigenti .

Le strategie di mantenimento dello status
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